
تصميم شوراعقلانيت، اصل سازي،

اكبريدكتر رضا
∗

تصميمتصميم: چكيده يك قبول قابل تصميمسازي لذا و است عقلاني سـازيسازي
حوز ميةدر عملي اسـتوار.گنجدعقلانيت نظري عقلانيت بر عملي اسـتعقلانيت

باواسـط ارتباط معناي به اسـتتـصميمةكه نظـري عقلانيـت بـا بـهتوجـ.سـازي ه
قوايهامحدوديت محدوديتي و انسان ارتبـاطشناختي امكـان عـدم نشانگر زمان

ايـدهتصميم رويكـرد بـا ابوگرلآسـازي و عملـي و نظـري عقلانيـت بـه ياتنـانـه
بتصميم واقعرسازي استوگررويكردهاي حيطه دو اين به تقـرببـرايتلاش.انه
ايده است-آلبه محال آن به وصول كه را-هرچند شـورا اصـل ةمقولـدرجايگاه
ميتصميم روشن مقولـ.كنـدسازي در شـورا بـراي نقـشي سـازي،تـصميمةچنـين
مـيهاويژگي لازم مـشورت طرف افراد براي را خاصي ازي اسـتفاده امكـان و آورد

مي فراهم را ماشيني .سازدمشورت

قواتصميم: كليدواژه شورا، عملي، عقلانيت نظري، عقلانيت شناختييسازي،

دانش∗ كلام و فلسفه گروه صادقاستاديار امام )ع(گاه

مديريت، 1386بهارـ1شمارهانديشة

Management Thought, No. 1, Spring 2007 



مديريت60 1386بهار،1شمارة،انديشة

مقدمه

نميتصميمةمقول را مسئلسازي به توجه بدون كـردةتوان لحاظ ايـن.عقلانيت مقـصود
تصميم كه تـصميمنيست كـه اسـت آن مقصود بلكه نداريم غيرعقلاني بـاسازي سـازي

مي قبول قابل عقلانيت عرصب.گرددلحاظ به نهادن قدم درميةا دوعقلانيت بـا كه يابيم
عقلان مواجهيمنوع نظـري:يت عملـي(theoretical rationality)عقلانيت عقلانيـت و

(practical rationality).كـدامتصميم با مـرتبطسازي عقلانيـت نـوع دو ايـن از يـك
بـا؟است كه است عقلانيتي همان عملي، عقلانيت كه آيد نظر به نخست، مقام در شايد
داردتصميمةمقول ارتباط تلقي.سازي استاين درست حدودي يـكتصميم.تا سـازي،

و حوزفعل در و است ميةكنش از.گنجدعمل كه داريم حق پرسـشلذا آن عقلانيـت
نيست.كنيم كامل پاسخ، اين تصميم.اما كه است دردرست عملـي عقلانيـت بـا سـازي

است ع،ارتباط كه آنجا از برقاما عملي، مـيةپايلانيت اسـتوار نظـري ،شـودعقلانيـت
مي تصميممعلوم كه داردگردد ارتبـاط نيـز نظـري عقلانيـت بـا باواسطه نحو به .سازي

است»باواسطه«عبارت رهزن آن.غالباً شـأن اصطلاح، يك كنار در كلمه اين ديدن غالباً
مي پايين را كه.آورداصطلاح مطلبي در نگاهي، چنين درماما هـستيما آن طـرح ،صدد

خطاست آن،سازتصميم.كاملاً از مقـصود اما دارد نظري عقلانيت با باواسطه ارتباطي ي
تصميم تبعش، به و عملي عقلانيت براي نظري عقلانيت بودن استپايه :سازي

سازيتصميم

نظري عقلانيت

عملي عقلانيت
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مقوللذ در نظري عقلانيت جايگاه همتصميمةا بـالاسازي، هـم شـايد و ازشأن تـر
است عملي سا.عقلانيت دو در عقلانيت نظريات به روشـنحتوجهي عملي و نظري ت

ميمي مورد دو اين از يك هر در كه بازشـناختكند يكـديگر از را نظريه سنخ دو ؛توان
واقع نظريات شاهد ايدهما و هـستيمآلگروانه، نـوع،بنـابراين.گروانـه دو احتـساب بـا

مي معلوم نظريه نوع چهار :گرددعقلانيت،

واقع.يك نظري ؛گروانهعقلانيت
ايدهعقلا.دو نظري ؛گروانهآلنيت
واقع.سه عملي ؛گروانهعقلانيت

ايده.چهار عملي .گروانهآلعقلانيت

مشاهد ميةبا مشغول خود به را ذهن سؤال دو نظريه، نوع چهار نخست:سازداين
مؤلفه چه نظريات اين از يك هر مقولـاينكه آنكه دوم و دارند بـرتـصميمةهايي سـازي

آنكدام از شوداهيك استوار بايد يا است تـا.استوار را مقالـه ايـن مسير سؤال، دو اين
مي روشن زيادي مـي.كندحد نظـري عقلانيت به رويكرد دو توضيح به وابتدا پـردازيم

مي مقولتلاش كه دهيم نشان كدامتصميمةكنيم با وسازي اسـت مـرتبط دو اين از يك
عقلا بعد، مقام در و باشد مرتبط بايد واقـعيا عملي ايـدهنيت و تـالآگروانـه را گروانـه

مي توضيح تصميمحدي كه شود روشن تا بردهيم آنكدامسازي از شـودمـيبناهايك
شودبايديا مي.بنا گفته مسير اين در كه بخش،شودمطالبي براي را مقالهراه كـه،نهايي

ع مباني شدن مقولقروشن در شورا اصل اتصميمةلاني ميسازي مهيا ايـنست، كـه كند
نوبامر، ميةبه ما به را اجازه اين بـركهدهدخود، حـاكم قـوانين از حـدودي اصـلتا

بگوييم سخن .شورا

نظريعقلانيت.1

در نظري عقلانيت به مربوط مطلبنظريات اين دادن نشان عنـواناصدد به انسان كه ند
ش موجود فعاليـتعيك بايـد چگونـه شـناختهـاورمند راي خـود رسـاندبـهي .انجـام

شدهمان گفته كه پـيش،گونه را رويكرد دو نظري عقلانيت به مربوط نظريات به توجه
مي ما ميروي حاصل را نظريه سنخ دو كه واقـع«:كندنهد يـاتنظر«و»گروانـهنظريات
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كه.»گروانهآلايده اصطلاحي از استفاده رويكرد، دو اين با آشنايي دربراي اختيـارملكم
راهگـشاست است نهاده تحليـل). Cf. Malcolm, 1952(ما را علـم واژه ردهكـملكـم،

ويتگ.است سنت در دومناو مـي،شتاين عرفي زبان سنت سـنت،.انديـشديعني ايـن در
اسـت عرفـي زبـان كاربردهـاي دقيق فهم گرو در فلسفي مسائل چنـين.حل در ملكـم

واژ معناشناسي به برةسنتي، مياسعلم آن كاربردهاي بـه.پردازداس را او ملكـم تحليل
اصطلاح ض«دو قـوي«و(weak knowledge)»يفععلم (strong knowledge)»علـم

مي علـم.شودرهنمون قوي، علم از علـم(infallible)خطاناپـذيرمقصود از مقـصود و
خطاپذير،ضعيف جزئيـات.است(fallible)علم از درآاگر ملكـم دوبـابنچـه ايـن

استفاده و آناصطلاح از كه مؤلفـچشماست،كردههااي دو بـه صـرفاً و كنـيم ةپوشـي
كنيم بسنده خطاناپذيري و در،خطاپذيري توضـيح شـروع بـراي را خـوبي بـابابـزار

ايده نظري واقعآلعقلانيت نيز و داشتگروانه خواهيم اختيار در .گروانه

ايده نظري بهآلعقلانيت استگروانه خطاناپذير معرفت .دنبال
منظـور1 همـين بـه

كه آن،براياست به مـيهـادستورالعملرسيدن صـادر را علـميي بـه وصـول تـا كنـد
كند تضمين را ايده.خطاناپذير نظري عقلانيت باب در نكته نخـستآلاين گـام گروانـه

است رويكرد اين توضيح مؤلفه.در است دقيـقبهتر را رويكرد اين كنـيمتـرهاي .ارائـه

نشان رويكرد اين به مؤلفهتوجه استدهندة آن در زير ايـن(هاي در بيشتر توضيح براي
رك :)ب-1381اكبري،.باره
معرفـت.1 توجيه تعريـف. (epistemic justification)شـناختيلزوم در معرفـت

است شده تشكيل مؤلفه سه از آن اين.»موجـه«و»صـادق«؛»بـاور«:مشهور كـهصـرف
گيردگزاره قرار باور گرايش متعلق نمي،اي تبديل معرفت به را گزاره لازمآن بلكـه كند

آن صـدق بـر دلايلي نيز و باشيم حذر بر مركب جهل از تا باشد صادق گزاره، آن است
خوش از تا باشيم كهاشانسيداشته بر معرفتي باشيمني اقامـ.ار بـا را مـا دليـلةتوجيـه

مي .كندمرتبط
2

اقامةنكت در هرةمهم به نسبت را ما كه است آن نقدليل مورد كنـدضگونه .ايمن

نق موارد نقضگاهي، مورد گزارهض، يك خود صحت بر نقـي مـورد نيـز گـاه و يضاند
گزاره لوازم واقعبراي پذيرش مورد كه مـي،دوشمياي واسـطه،محـسوب بـا و شـوند
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ميةگزار نقض را پذيرش خطـابراي،راينبناب.كنندمورد علم يك به درناپـذير،رسيدن
موجه گزاره صدق بر علاوه توجيه، توجهروند لازمبهشده، نيـز گـزاره آن لوازم صدق

از.است نامنـسجمي سـاختار حـصول بـه نبايـد گـزاره يـك توجيه روند ديگر، بيان به
شود منجر موجه سـاختار.باورهاي رونامنـسجمحصول در خللـي وجـود نـدنـشانگر

اســ مطلــب.تـتوجيــه ايــن ديگــر توجيــه،تعبيــر رونــد كــه اســت عينيــتدبايــآن
عينيت،)epistemic) objectivityشناختيمعرفت اين و كند تضمين بهرا مربوط تنها نه

گزارهتك گزارهتك ساختار كل بلكه ميهاست شامل نيز كل يك عنوان به را .شودها

ذهني.2 فعاليت و ذهني عينيتوصولبراي.انفعال اسـتمعرفتبه لازم شناختي
مواج در آهذهن همچون عالم، با صافينهيه عـالم،اي حكـايتگر صـرفاً و تـصويربردار

پيششخص.شدباواقع و احساسات عواطف، غيرمعرفتـيهـافـرضنبايد و معرفتـي ي
سازد دخيل عالم، شناخت در را تـصوي.خود كـه است زنگارهايي همچون امور ازاين ر

واقع عدم دستخوش را واقع ميعالم نيازمنـد.كندنمايي ديگـر سـوي از حـال، عـين در
هستيم نيز ذهني بودن نخست.فعال نگاه نظـر،در بـه يكـديگر بـا تعـارض در دو ايـن

نيست،آيندمي ميان در تعارضي حقيقت در بـودن.اما فعال ذهني، بودن فعال از مقصود
امو تمام كردن لحاظ در استذهن نظر مد گزاره با مرتبط بـه.ر مـا ذهـن كه است لازم

باشد غفلت از پرهيز صدد در فعال هيچ.نحو نبايد گزارما با مرتبط امر نظـرةگونه مـد
بياندازيم قلم از خطا.را از پرهيز حيث از ذهن اسـتفعاليت ضـروري اسـت.نيز لازم

نـشويم خطا گرفتار تا گيريم كار به را خود دقت انفعـال.تمام كنـار در ذهنـي فعاليـت
معرفت عينيت به دستيابي ميذهني ميسر را .سازدشناختي

نشان توضيحات وظيفهةدهنداين ايدهشأن نظري عقلانيت اسـتآلگروانة .گروانه

است»بايد«سهكمدستتاكنون شده كنيم«:مطرح اقامه توجيه بايد انفعـال«؛»ما بايد ما
باشيم داشته باشيم«و»ذهني داشته ذهني فعاليت بايد سه.»ما ب»بايد«اين يكرزمينه اي

هستندمهم»بايد« معرفتبهبايد«:تر يابيمعينيت دست .»شناختي

باور.3 بودن اراده:ارادي كه جايي در داردووظيفه وجود مينمع،اختيار اگر.دبايا
باشيم نداشته اختيار بي،آزادي وظيفه از گفتن وظيفه.عناستمسخن بـهوگررويكرد انـه

نشان نظري، تلقـيةدهندعقلانيت ارادي امـري بـاور، يـك پذيرش آن، در كه است آن
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است مـي.شده انتخـاب به دست گزاره، چند ميان از كه هستيم ما اراداين بـه و ةزنـيم
آن از يكي ميهاخودمان انتخاب ميگزاره.كنيمرا انتخاب كه توجـه،كنيماي سـهبا بـه

كرديم اشاره آن به پيشتر كه است بـاور(بايدي بـودن ارادي باب در بيشتر توضيح براي
ص1384اكبري،.رك .)62-56ص،

مهم با مؤلفهآشنايي ايدهترين نظري عقلانيت پرسـشآلهاي طـرح اجـازه گروانـه
مي ما به آن باب در را ايده:دهدمحوري رويكرد چنين عقلانآلآيا به نظـريگروانه يـت

اسـتقابل منفـي مطمئناً پاسخ است؟ مخالفـت.پذيرش معنـاي بـه پاسـخ بـودن منفـي
مؤلفهمعرفت با محـدوديتشناختي از ناشـي بلكـه نيست رويكرد اين قـوايهـاهاي ي

اســت بــشر ــايي.شــناختي توان انــسان، بــيهــااگــر شــناختي ارائــي داشــت، ةنهايــت
ايدههادستورالعمل رويكرد در ذكرشده دستورالعمل،گروانهلآي هستندهاكه مناسب ،ي

مي توانايي،بودخوب با انساني واقع، عالم در بيهاولي شناختي نـداردي وجـود .نهايت

محدوديت گرفتار بههاما ملزم را ما كه هستيم متعددي شناختي رويكـردعدمي پذيرش
واقــعآلايــده رويكــرد ســوي بــه حركــت و مــيگروانــه ايــنبر.ســازدگروانــه از خــي

عبارتهامحدوديت ازا، :ند

استمحدوديت.1 محـدود:لالدتوانايي متعـددي دلايل به انسان، استدلالي ظرفيت
مؤلفه.است به توجه با محدوديت استدلالاين ميهاي رو.شودروشن اسـتدلال،نـددر

كـشف را خـود مجهـول معلومـات، صـحيح چينش و خود معلومات از استفاده با ذهن
زمينـ.كندمي مجهـول، بـا مـرتبط بيشتر معلومات داشتن فـراهمةلذا را دقيـق اسـتدلال
مي.سازدمي ايناما و دارد مجهول با ارتباط در محدودي معلومات شخصي هر كه دانيم

است استدلال توانايي محدوديت معناي بـا،همچنين.به مـرتبط مقـدمات كـه هنگـامي
استدلا مسير و يابد افزايش شودمجهول طولاني شـناختيهـامحدوديت،لي را،ي خـود

مي توسـط.كنندآشكارتر مـسئله حل روند در را استدلالي مسيرهاي شناخت در تفاوت
ميدانش مشاهده خوبي به كلاس يك اختيـارمـ.كنيمآموزان در را يكـساني اطلاعـات ا

ميهاآنةهم مي،دهيمقرار نتيجه به برخي ميانـاما در برخـي و ماننـدامـيوراهةرسـند
به( مثال، اين محدوديتعونالبته ميهاي نشان نيز را مجهول با مرتبط معلومات .)دهدي
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باورها.2 انسجام تشخيص در گزاره:محدوديت توجيه، طريق از كه كنيد ايفرض
گزار عنوان به كنيمةرا باور مرتبط؛صادق يكديگر به انسان باورهاي نظـر.نداساختار از

ايدهطرف عقلانيت باشـدآلداران منـسجم سـاختاري اسـت لازم سـاختار، ايـن .گروانـه،

وظيف اين فاعلةدرخواست كه معناست اين به تمـاممعرفتي بـا را خود باور اين شناسا،
آن تعارض عدم و بسنجد خود دريابدهاباورهاي اسـت.را غيرممكن مطلبي، چنين ؛اما

خود باور انسجام بخواهد كسي سازداگر معلوم باورهايش ديگر با زمـان،را عمـري به
دارد بـه.نياز جديـد بـاور كنـار در ديگـر باور چند صرفاً لحظه، هر در معمول طور به

مي خطور آنذهنمان كـه هستند باورهايي نيز باورها اين كه جديـد،هـاكند بـاور بـا را
مي مي(دانيممرتبط مرتبط بگوييم است بهتر چنچون؛پنداريمو است مـرتبطدممكن ان

هـستند، مـرتبط جديـد بـاور با اساسي طور به كه را باورهايي ديگر، سوي از و نباشند
نپنداريم وظيفـه.)مرتبط عنـوان بـه باورهـا، انسجام تشخيص رويكـردبنابراين، كـه اي

ميآلايده ما از ن،خواهدگروانه استاامري .شدني

باور.3 يك لوازم تشخيص در بـاور،:محدوديت يـك پنداشـتن صادق با بـهغالباً
مي توجه نيز آن ايده.كنيملوازم نظري عقلانيت نگاه بايـالدر گونـهدگروانه، بـهبـه اي

خطا صادق باور حصول از تا كنيم توجه خود باور شويملوازم مطمئن چنـين.ناپذير اما
ن هماناچيزي و است شدشدني داده توضيح كه حا،گونه به لـوازمقادر تمام كردن ضر

نيستيم خود باور يك .معرفتي

قبيل اين از وظيفه،مشكلاتي شأن واقع، ايدهدر نظري عقلانيت در گروانهآلگروانه
گرفته هدف معرفت.اندرا به انتقاد در سنتيكواين، زمـان،شناسي از آن غالـب شـأن كه

وظيفه شأن بعد، به بردكارت است، تأكيـگروانه مطلـب شـناختاين بـدون كـه دارد د
دستورالعملهاتوانايي ذكر انسان، ادراكي بـرهاي و بيهـوده معرفتـي .رك(خطاسـتي

ص1382،اكبري كارنـاپ.)97-94ص، روش بـر اصل در كواين اشكال كه است جالب
مهم از يكي كه است شده ايـدهگرفته رويكـرد طرفـداران معقوليـتالترين بـه گروانـه

است معرفـتاشكالا.نظري در مـشابهي وظيفـهت رويكـرد بـر دينـي ةگروانـشـناختي
كليفورد،فيلسوفاني و لاك اسـتتوسطهمچون شـده گرفتـه اكبـري،.رك(پلانتينگـا

سوم1384 فصل ،(.
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واقع اسـترويكرد ادراكـي قـواي شـناخت بر مبتني نظري عقلانيت به در.گروانه
معرفت واقع، خطاهامقام محدودي ادراكـاتيادر.ناپذيرندي نيز و حواس بر مبتني اكات

مسلمان منطقدانان سنت در مـي»اوليات«كه مهـم،شـوندناميـده معرفـتاز يهـاتـرين
خطـا؛ناپذيرندخطا صـورتي در حـواس، بر مبتني ادراكات كه تذكر اين كـهبا ناپذيرنـد

باشيم داشته سالمي بودن.حواس نميهامعرفتبيشترخطاپذير سبب ما كهي هاآنشود
بدانيم جهل معرفت.را گونه ملكمهااين اصطلاح ضعيف«،در ارسـطو.هستند»علم مـا

مي بزرگ انديشمندي مي،دانيمرا كه حالي انديشهدر از بسياري دردانيم او علمـي هـاي
زمين گياهموارد استشناسي، بوده نادرست فيزيك و شيمي جانورشناسي، علم.شناسي،

به توجه با فرد ميهر معنا شخص آن مكاني و زماني روسـتوضعيت همـين از و يابد
علـم آنچـه خطـاي شـدن معلـوم احتمـال نيز و شخص يك باورهاي تغيير احتمال كه

دارد،پنداشتيممي .وجود

واقع رويكرد بهاتخاذ نبايد را عقلانيت به كنيميتبنسگروانه تفسير به.گروي شايد
واقع عقلانيت كه برسد جزگرنظر تفسيري كه نيست موجود وضع پذيرش جز چيز وانه

نداردنسبيت است.گروي نادرست تلقي واقع.اين رويكرد خـودپذيرش دل در گروانـه،
ايده وضع سمت به داراستحركت را وضـع.آل بايـد مـا كه است عقلاني امر يك اين
بخشيم بهبود را خود اي.كنوني وضع به را خود كه كنيم تلاش بايد كنيمدهما نزديك ،آل

ايده وضع خود به وصول كه استان،آلهرچند قالـب.شدني به اشكال ما، ييهـااشكال
نظريه كه ايدهاست نظري عقلانيت ميگروانهالهاي ما وضـعاز خـود بـه نـه و خواهـد

ايده.آلايده وضع به مطلوبيت،آلرسيدن عين در كه است م،مطلوبي اسـتحـامري .ال

م بحااما ايدهوصولودنل امر ايـدهبآلبه امـر بـه شـدن نزديك بودن محال معناي اله
مي و كنيمنيست حركت مسير اين در ديگـر.توانيم عبـارت عقلانيـت،بـه رويكـرد در
واقع ميـاننظري از گـزاره يـك بـه ما باور اينكه از يافتن اطمينان جهت در بايد گروانه

صدقگزاره احتمال بيشترين متعدد، يكهاي در كنيمرا تلاش دارد، خاص .وضعيت

مثال يك ذكر با را مطلب اين دهيد م،اجازه نظريات سنت از بـابگروانهتنكه در
وام ده،شدهگرفتهتوجيه جديـد3.ميتوضيح داروي كنيـد اسـتيفرض شـده ؛كـشف

بگيريد نظر در زير حالت دو در را دارو :كشف
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نخست جددوشميادعا،حالت شـدهداروي كـشف مـياسـتيدي ازكـه توانـد
گربهبيماري در مو كندريزش جلوگيري جـانبيمي.ها اثـرات داراي دارو هـر كه دانيم

مي يا است باشدمنفي گربه.تواند بهبود براي دارو اين از استفاده از قبل لازمبنابراين، ها
رااست دبر.دكرآزمايشآن اين آزمايش با دارو كاشف اساس، دراين نوبـتصـدارو

مي آزمايشادعا كه نيستنشانهاكند چنداني منفي جانبي اثرات مـي.دهندة شـودچنين
كشف داروي جديدكه دارويي عنوان به مگربهدارندگانتوسطشده .ددگرياستفاده
دوم شـدهوشميادعا:حالت كـشف جديـدي داروي كه مـياسـتد ازكـه توانـد

انسان در مو كندجلوگهاريزش دارد.يري اهميـت دارو منفي جانبي اثرات نيز اينجا .در

شدن معلوم و آزمايشات انجام گرو در دارو اين از عمومي استفادة اثـراتنبودبنابراين،
آن بودن كم يا موستهامنفي ريزش با مقايسه داروبر.در كاشف اساس، اتفاقاً،اين كه

آزمايشات است، قبلي داروي كاشف مـي.ددهميانجاميهمان اينجـا در آيا بـهاما تـوان
گرفت صورت قبلي داروي مورد در كه آزمايشي بار صد كـرد،همان از.بـسنده پاسـخ

واقع عقلانيت استگروانهنگاه باور.منفي صدق بالاي احتمال از كه كنيم تلاش بايد ما
ا نيز ما باور لوازم كه موردي چنين در و كنيم پيدا اطمينان داردخود اين،هميت حصول

است برخوردار بالاتري اهميت از .اطمينان

توضيحات اين اصلي،با مطلب مقول.گرديمبرميبه ارتبـاطتـصميمةآيا در سـازي
ايده نظري عقلانيت با واقعگروانهآلباواسطه يا دراست بايد را سؤال اين پاسخ گروانه؟

كرد ارائه نگاه د:دو آنچه نخست، نگاه ميدر اتفاق واقع مقام مقولـ،افتدر كـه است ةآن
ايدهتصميم نظري عقلانيت با وجه هيچ به نـداردگروانـهالسازي كـه.ارتبـاطي افـرادي
ميتصميم تمام،كنندسازي به وجه هيچ باوربه هيچلوازم به و ندارند علم بهخود وجه

جسان باور پيشينديدجام باورهاي گونه،با دربه كه ايـدهاي نظـري گروانـهآلعقلانيت
شد .پردازندنمي،مطرح

توصيه صورت به را سؤال دوم، نگاه ميدر پاسخ مقام.دهيماي در كه است درست
تصميم ايـدهواقع، نظـري عقلانيـت بـر مبتنـي نبايـد،نيـستگروانـهآلسـازي آيـا امـا

كنيم صادر معرفتي بر،دستورالعملي بااينمبني چيزي چنين دهـدكه رخ در.يد پاسـخ
است منفي مطمئناً نيز دوم نگاه تصميم.اين معرفتي، دستورالعمل چنين صدور سـازيبا
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مي تبديل محال امري است.شودبه مفيد باره اين در بيشتر انـسان.توضيح در اسـتدلال
استدلالي.ندارد»فيقحد« است ممكن لحظه گـزارهلههر عليه شـوديا اقامـه اگـر.اي

استدلالصبر تا گزارهلهيهاكنيم عليه برسديا اتمام به گزاركهاي آن تبع راةبه مذكور
كنيم نام،باور تـصميمحدوصبري امكـان عـدم مبنـاي به كه داريم رو پيش در سـازيد

بود دةجنب.خواهد بشر ويژگيااستدلالي استنقضراي كه.پذيري است محتمل كاملاً
اكنون كه اطلاعاتي بينگارمگزاره،مداربا صادق را بعـدي،،اي اطلاعـاتي با كه حالي در

دهم تغيير را خودم ديدگاه و كنم قلمداد كاذب را گزاره خيالمان.همان تا كنيم صبر اگر
ب شودهنسبت آسوده گزاره يك پرورانـده،صدق سـر در باطل چنـينزيـرا؛ايـمخيالي

است نامحدود تصم؛صبري بود خواهيم مجبور نكنـيميملذا در.سـازي مـا آنكـه حـال
تصميم به مجبور ساحتزندگي در و هستيم مجبـورهـاسازي مـدير يـك محـدودتر ي

تصميم خود كارهاي در كه واست رابگيرد .دكنعملآن
مـي نـشان توضـيحات دراين اگـر كـه ارائـدهـد بـابةصـدد در دسـتورالعملي

باشيمتصميم ومي،سازي شناسا فاعل از تـصميمتوانيم صدد در كه اسـتكسي ،سـازي
تـصميم كه واقـعبخواهيم نظـري عقلانيـت بـر را خـود نـهسـازي و نهـد بنـا گروانـه

محدوديت.گروانهآلايده به توجه عين در نگاه اين قـوايهادر بـشر،ي بـرايشـناختي
معرفتنزديك حيث از آنچه به شدن ايدهتر استآشناختي مي،ل .شودتلاش

عمليعقلاني.2 ت

در عملي عقلانيت به مربوط عنـواننظريات بـه انـسان كـه امرنـد اين دادن نشان صدد
گزينه،شعورمندموجود بايد گزينهچگونه ميان از را مختلفهاي انتخـاببراياي عمل

حيط.كند آنةدر از كه هستيم رويكرد دو شاهد عملي عقلانيت به مربوط بـاهانظريات
واقع ايدهگروانهعناوين كـرديمگروانـهآلو دارايهـر.تعبيـر رويكـرد دو ايـن از يـك

بررسيهاويژگي بايد كه هستند .ندشويي

ايده عملي عقلانيت درگروانهلآدر گزينـه بهتـرين كـه كنيم انتخاب را عملي بايد
گزينه باشدهميان بديل .اي

به4 اندكي توجه گزينه«اما ميان در گزينه بـديلبهترين »هاي

مي چيزينشان چنين كه استاندهد مفـاهيمي.شدني بـا عبـارت اين به توجه مقام در



تصميم شوراعقلانيت، اصل 69سازي،

مي آنمرتبط كردن جمع كه محالهاشويم يكديگر، كنار ميدر نظر مفاهيم.رسدبه اين
مفهوماكدام تحليل به ابتدا گزينه«ند؟ :بپردازيم»بهترين

گزينه مقصود شايد چيست؟ گزينه بهترين از آنمقصود انتخـاب بـا كـه اسـت اي
شود حاصل فايده گزينه.بيشترين مقصود هم وشايد اخلاقـي وظـايف بـا كـه باشد اي

دارد بيشتري سازگاري ما گزينـه.اجتماعي وشايد مـضار كـه باشـد گزينـه بهتـرين اي
بر مترتب باشدمفاسد كمتر بر.آن تأكيد سوم، و اول مورد اسـتدر انتخاب يك ؛لوازم

حالي دومدر مورد در بر،كه گزينهتأكيد نظـر،خود مـد فـرد وظـايف با آن مطابقت و
ديگر.است بيان سـوم،به و اول سـود،رويكـرد دوم،،گروانـهرويكردهـاي رويكـرد و

وظيفه مي.استگروانهرويكردي در تأمل با موارد اين از يك هر در درگيـراما كـه يابيم
شده محال م.ايمامري صورت چه ويدر منـافع بيـشترين مـا، انتخاب كه بگوييم توانيم

داشت خواهد پي در را مضار قرار؟كمترين گرو در حكمي درچنين خـود گزينة دادن
بر مترتب لوازم تمام كردن مشخص و كلي چارچوب ازيك حاصـل روابط لحاظ و آن

است چارچوب آن در موجود امور ديگر با گزينه انتخاب از برآمده اسـتر.لوازم وشن
توان در امري چنين بشركه نيستعادشناختي م.ي كه است داده نشان ما به ضارتجربه

فاصل با گاه انتخاب، يك منافع انتخابةيا يك از و،زياد كـرده ابتـدابروز ذهـندر در
است نداشته وجود انتخابگر وظيفه.شخص رويكرد مطـرحگروانـهدر سـؤال ايـن نيـز

ميمي چگونه كه بودشود مطمئن انتخاب يك بودن وظيفه از بـه.توان پاسـخ در شـايد
خـود وظـايف شهودي، نحو به ما كه كند تمسك شهودگروي نظريه به كسي سؤال اين

درمي عميـق.يابيمرا سـطوح بـه را اشكال پاسخي، مـيچنين انتقـال چگونـه:دهـدتـر
بازشناسـيممي يكـديگر از را خـود صـادق و كاذب شهودهاي ديگـرتوانيم سـوي از ،؟

مي معنا هنگامي گزينه مترتـببهترين لوازم لحاظ در كه انتخـاببـريابد از(يـك اعـم
منافعضارم كنيم)و قضاوت عيني صورت قضاوت؛به در دريافتيم كه حالي مـا،هادر ي
خواستههافرضيشپ ميو ايفا را اساسي نقشي .كنندهايمان

عبارت در موجود ديگر گزينـهبهتري«مفهوم ميان در گزينه بـديلن مفهـوم،»هـاي
استگزينه بديل عبـارتگزينه.هاي ايـن از كـه هنگـامي معناسـت؟ چـه به بديل هاي

مي گزينـه،كنيماستفاده مقـصودمان آنآيا مـا كـه اسـت گزينـههـاهـايي بـديلرا هـاي
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گزينهمي يا گزينهپنداريم عيني نحو به و واقعاً كه هـستند؟هايي بديل بايـدهاي مطمئنـاً
بپذيريم را دوم مـي.قسم را مطلـب اين كه هنگامي اشـكال،پـذيريماما گرفتـار مجـدداً

گزينه.شويممي انتخاب، هر آندر ما كه گزينههاهايي مـيرا بديل بـسيار،پنـداريمهاي
مي نظر به گزينهمحدود از بسياري و نميرسند خطور ذهنمان به ممكن بديل .كنـدهاي

تجربـهتجربه بـه توجـه و زمـان طـول در كه است داده كـهنشان اسـت ديگـران هـاي
مـيگزينه خطـور انتخـابگر شـخص ذهـن به بديل از.كنـدهاي برخـي كـه آن جالـب
ميگزينه خطور ذهن به بديل عنوان به كه گزينـه،كندهايي واقع نيـستنددر بـديل هـاي

گزينه آنبلكه ما كه هستند پنداشتهاهايي بديل .يماهرا

شد گفته مي،آنچه بهنشان دستيابي امكان كه ميـان«دهد در ممكـن گزينه بهترين
بديلگزينه ايده»هاي رويكرد ناكارآمدي معناي به خود نوبة به كه ندارد گروانهآلوجود

است عملي عقلانيت .به

واقع رويكردي بايد باشيمما داشته عملي عقلانيت به .گروانه
روي5 چنين كردي،در

مي لحاظ خاص زماني و مكاني بافت يك در انتخاب گزينه.شوديك بهترين از هم اگر
گزينه ميان ميدر سخن بديل معـين،گويمهاي زمـاني و مكاني بافت به مقيد را آن بايد

نمي.نيمك آگـاهمن خـود انتخـاب لوازم تمام از تا اندازم تعويق به را خود انتخاب توانم
نمي.شوم گزينهتومن تمام تا اندازم تعويق به را خود انتخاب تـصورانم قابل بديل هاي

كنم لحاظ گزينه.را تمام به علم و انتخاب يك لوازم تمام به هـرعلم لوازم و بديل هاي
آن از نهايك باشـداامري ممكن هم اگر و است راهـاانتخـاب،شدني مـا غالبـاً،ي كـه

هستندهاانتخاب حياتي تعوي،ي ميبه .اندازندق

ايده رويكرد از برداشتن دست واقعگروانهآلآيا رويكرد به دادن تن افتادو نگروانه
نسبيت دام نيستوگردر نظـريهمان؟ي عقلانيـت بخـش در كه صـرفگونه گفتـيم،

واقع رويكرد نميپذيرش را نسبيتگروانه پذيرش به كـردتوان تفـسير از.گـروي يكـي
رويكردمؤلفه تلاشواقعهاي ايدهبرايگروانه به شدن اسـتنزديك اسـت.آل درسـت

ايده به وصول استكه محال امكان،آل كاملاً آن به شدن نزديك لازمولي و اسـت پذير
ايده به تقرب جهت در كرداست تلاش مي.آل كمك ما به نقطه اين در .كندشورا
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شورا.3 اصل

حيطةتصميم در ميسازي عملي عقلانيـتعقلانيت بـر مبتنـي عملي، عقلانيت و گنجد
است ايده.نظري رويكرد وگروانهآلاگر اسـت غيـرممكن عملـي و نظري عقلانيت در

واقع رويكرد اگربايد و كرد اتخاذ را نسبيتبرايگروانه از بـهپرهيز باشـد لازم گـروي
ايده ميامر شورا شد، نزديك امـرآل بـه شـدن نزديك به را ما دوايـدهتواند هـر در آل

و نظري عقلانيت كندحيطة ياري .عملي

تصميمجنبه در را شورا ايجابي ميهاي بهسازي داطورتوان چنين :تنسخلاصه
ايـده.1 رويكرد راه سر بر مشكلات از حـوزگروانـهآليكي نظـريةدر عقلانيـت

بود مجهول با مرتبط اطلاعات مي.كمبود مربمشورت اطلاعات راتواند مجهـول بـه وط
كند آسان را مسئله حل و دهد .افزايش

ــهاز.2 ــوايهــامحــدوديتجمل ق رويكــردي راه ســر ــر ب ــانعي م كــه شــناختي
ميگروانهآلايده باورهاستمحدوديت،شودمحسوب انسجام مي.تشخيص توانـدشورا

و دهد افرايش تصميم يك با مرتبط باورهاي انسجام تشخيص در را ما ايـنبـرتوانايي
معقول كه تصميمي به عملي عقلانيت مقام در را ما استاساس شود،تر .رهنمون

ذهنيت.3 از افراد پيشهاغالباً بـرهـافـرضو كـه تـأثيري و خـود يهـاريداوي
دارد آنان منظر.نداغافل،معرفتي از كه مشورت طرف شخص«افراد يكـديگر»سوم بـه
مي مدير بسيخصوصاً ابزار سودمندينگرند، پـيشبرايار تـأثيرهـافـرضشناسـاندن و

بودهاآن خواهند مدير يك داوري زمينة.در امري بـهچنين وصول و خطا از شدن دور
نزديك صواب به كه استتصميمي .شودمي،تر

حيطـ.4 در خـود انتخـاب لوازم تشخيص در افراد كه شد سـازيتـصميمةروشن
دارندهامحدوديت فراواني ميش.ي جنبهورا مثبتتواند تـصميمهاي يـك لوازم منفي و
روشن افـزايشرا نيـز را تصميم يك لوازم به نسبت شناخت حيطة اينكه بالاتر و كند تر

مي.دهد تصميم جامعـهيك متعدد لوازم داراي روانتواند فرهنگـي،شـناختي، شـناختي،
و اقتصادي و آن...سياسي از بسياري شايد كه نكنددرهاباشد خطور شخص يك .ذهن
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تصميم.5 مقام در غالباً مدير، گزينهيك چند به آنوسازي ميان از يكي هاانتخاب
مي مي.كندبسنده گزينهشورا گزينهتواند و دهد افزايش را بديل كـمهاي يـاهاي ارتبـاط

است اصلح گزينة انتخاب به شدن نزديك معناي به اين كه كند حذف را .غيرمرتبط

جنبه از كوتاهي فهرست كه موارد شـدناين نزديك در آن نقش و شورا مثبت هاي
ايده امر به مدير ميلآيك محقق صورتي در ويژگياست، از شورا تركيب كه يهـاشود

باشد برخوردار متعددي و مي.مهم گزينـههمه افـزايش گـاه كه نيـزدانيم و بـديل هـاي
بـر مـانعي اطلاعات حد از بيش تـصميمافزايش اسـتسـر شـورا.سـازي صـرف لـذا

ايـدهنمي به را ما كنـدهـاآلتواند مـي.نزديـك مقـدماتي فهرسـتي عنـوان بـهبـه تـوان
داشتهاويژگي اشاره زير :ي

نيست.1 منعزل امري تصميم، يك كه شد نقـش.روشن يك در تصميم كلـيةيك
دارد وجهه.جاي شناخت اهميت نشانگر مسئله اين به تـصميمهايتوجه يـك مختلف

جنبه.است داراي تصميم مديريتييك اقتصادي، سياسي، فرهنگي، اجتماعي، لوازم و ها
مي.است...و شركت شورا در كه كساني از داراي،كنندبرخي كـه بـود خواهنـد كساني

جنبه اين به نسبت جلوهآگاهي و .هايندها

اسـت.2 جديـد كاملاً امر يك تصميم كـه.هر اسـت دارايدرسـت تـصميم هـر
استهامشابهت سابق موارد با محيطـي،يي شـرايط تغييـر و زمـان تغيير به توجه با ،اما

كنيم تلقي جديد امري را آن مشابهت.بايد بـههـاوجود توجـه و سـابق تـصميمات بـا
مي لازم زمان تغيير و شرايط بودن قـرارجديد هـم كنـار در ريـسك و تجربـه كه آورد

نكت.گيرند تجرباين تنيدن هم در به را ما پيشينةه ريـسكبـمديران مـشاورانا پـذيري
مي رهنمون .شودجوان

بـالاييهاويژگي.3 اهميـت از مـشورت طـرف افـراد نيـز و مـدير هـر فـردي ي
است استهاتوانايي.برخوردار مختلف افراد توانايي؛ي واجد افراد از نظريهابرخي ي

عده و توانـاييبالا از نيـز برخوردارنـدهـااي بيـشتر مهـارتي و عملـي كـه.يي آنجـا از
اسـتتصميم عملـي عقلانيـت و نظـري عقلانيت بر مبتني جنبـ،سازي دو بـه ةتوجـه
است،هاتوانايي ضروري مشورت طرف افراد در عملي و نظري انـدغالباً.يعني كيافراد



تصميم شوراعقلانيت، اصل 73سازي،

هر تواناييددر از عرصه برخوردارنـدهاو بـالايي اسـت؛ي لازم درلـذا شـورا تركيـب
درةبرگيرند توانمند عمليافراد عقلانيت در توانمند افراد نيز و نظري .باشدعقلانيت

انسان.4 در استدلال توانايي محدوديت توضيح اسـتدلالهادر مـسير اگر كه گفتيم
شود حصول،طولاني تا آغازين مقدمات از استدلال سير طـولانيرهگيري كـاري نتيجه
دشوار بس بودو خواهد غيرممكن نظر، به مواردي در اسـتفاد.و مـواردي چنين ازهدر

نـرم طريق از ماشيني رايانـهراهنماي اسـتافزارهـاي سـودمند بـسيار يهـاماشـين.اي
تصميم اختيار در تواناييهوشمند كنار در تا هستند بـههاگيران را مـدير يـك بشري، ي

كنندهاتصميم راهنمايي اصلح ط.ي در نرمحركت طراحي رايانهريق در(ايافزارهاي كه
مـي،واقع محسوب بشري توانايي نيز الگـوريتم)شـودآن بـه رسـيدن رايانـههـاو ايي

پيچيدگيتصميم به توجه با كه است ناگزير امري وهاسازي جهـان وضـعيت فـراوان ي
مسئل در وضعيت اين به توجه پيگيري،سازيتصميمةلزوم بيشتر سرعت با .شودبايد

نتيجه

نظـريتصميم عقلانيـت بر مبتني عملي عقلانيت و است عملي عقلانيت بر مبتني سازي
واقع.است عقلانيت به ايـدهناچاريم رويكردهاي از و كنيم تمسك بـهگروانـهآلگروانه

آن بودن محال كنيمچشمهادليل حـال.پوشي عين نـسبيت،در از پرهيـز گـروي،بـراي
تق جهت در ايدهتلاش امر به است،آلرب لازم هدفي.امري چنين بـه،در تقـرب يعني

ايده ميامر رخ گريزناپذير ضرورتي عنوان به شورا تقرب.نمايدآل، كاركرد شورا مااگر
ايده امر به باشدرا داشته عهده بر مـيهاويژگي،آل لازم را خاصي فهرسـتي كـه آورد

آن از شدهامختصري ذكر مقاله ناي.در برجستهكتن بايد را مصنوعيه هوش كه كنيم تر
مي انساني شناخت قدرت كنار مديريتدر در مشورتي ابزاري عنوان به دورهـاتواند ةي

باشد كارگشا .معاصر



مديريت74 1386بهار،1شمارة،انديشة

هاادداشتي

مهم.١ بتوان معرّشايد ايدهترين رويكرد دانستگروانهآلف دكارت را نظري عقلانيت .به

معرفت.٢ ايدهتوجيه رويكرد در جزءگروانهآلشناختي درونغالباً كـهگروانهنظريات اسـت

آنبر معرفتياهاساس دسترسي باور يك پذيرش در خود دلايل به شناسا فاعل است لازم

باشد ديگر.داشته عبارت دسترسي،به شرط حضور شاهد نظريات از دسته اين پـذيريدر

فاعـل.هستيم و نيست كافي دليل وجود صرف رابنابراين، دلايـل آن بتوانـد بايـد شناسـا

ــد كن ــه ــم.اقام درونمه ــات نظري ــرين ــهگت ــنتيروان س ــاگروي مبن ــه، توجي ــاب ب در

(dassic foundanonalom)گـرويانسجامو(coherentism)كبـري،ا.رك(هـستند

.)الف-1381

واقعوگرمتننظرية.٣ رويكرد به را ما نزديكي عقلانيت به ميگروانه آشـناييبراي؛سازدتر

متن نظريه با ركوگراجمالي .Annis, 1978.ي

ايدهلوئيس.٤ رويكرد كه است كساني جمله دارنـدگروانـهآلاز عملـي عقلانيـت .رك؛بـه

Lewis, 1981.

واقـعمهم.٥ رويكـرد داراي فيلسوف اسـتترين پـالاك عملـي عقلانيـت بـه .رك؛گروانـه

Pollock, 2006.
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