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Abstract 

  Political trust is one of the types of trust that deals with the relationship 
between the government and the people. Increasing political trust will lead 
to greater interaction between the people and the government and increase 
political participation. Due to the importance of national media in guiding 
public opinion, the present study uses qualitative content analysis and a 
comparative approach to studying how news coverage has paid the most 
important ethical indicators recommended in Islam to Islamic rulers to 
increase audience political trust in political news at IRIB. Quantitative data 
have been used to analyze the samples more accurately and objectively. 
The statistical population of the study is the TV news sections of 21:00 of 
the First Channel of IRIB. Each of the news items in this news section is 
considered as a monitoring unit and an analysis unit. According to the 
research findings, 25.92% of the total news at 9 pm on the First Channel of 
the IRIB TV has dealt with the indicators of increasing political trust in the 
government based on Islamic ethics criteria. Individuals in charge of 
Islamic government have pointed to the government's political trust in 
society in order to increase audience trust, and the rest, 61.90 percent, have 
noted the government's treatment of the people. Otherwise that in news 21 
covered the topics "having divine piety", "avoiding the welfare and 
secularism of government officials", "tolerating and sympathizing with the 
people" and "placing any person or institution in its place, no attention has 
been paid. 
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 ياسیاعتماد س شی جهت افزا مایدر اخبار صداوس ياخلاق اسلام هایشاخص
 (مایشبکه اول س 21خبر : ی)مطالعه مورد  مخاطبان به حکومت

 24/40/9139تاریخ دریافت:                                                              شمس يمرتض

 06/10/9139تاریخ پذیرش:                                           زادهي زابل  ریاردش

 چکیده

  یاسی اعتماد س  افزایش.  پردازدیاز انواع اعتماد است که به رابطه دولت و مردم م  یکی  سیاسی  اعتماد
  ملی   رسانه  اهمیت  دلیل به.  شودیم  یاسیمشارکت س  یشمردم و دولت و افزا   یشترموجب تعامل ب

  مطالعه   به  یاسیق  یکردو با رو  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  با  حاضر  پژوهش  افکارعمومی،  هدایت  در
  یاسلام به حاکمان اسلام  یندر د  شدهتوصیه  اخلاقیِ  های شاخص  ترینمهم  خبریِ  پوشش  چگونگی

س  یشافزا  منظوربه س  یاسیاعتماد  حکومت  به  تلو  یاسی،مخاطبان  اخبار    وسیما صدا   یزیونیدر 
استفاده    یزن  یکم  یهاهاز داد ،موردمطالعه  هاینمونه  ترِعینی  و  تردقیق   تحلیل  برای.  است  پرداخته

 جمهوری  سیمای  اول  شبکه  21  ساعت  تلویزیونی  خبر  هایبخش  پژوهش،  آماری  جامعهاست.    شده
  یل و واحد تحل   مشاهدهواحد    عنوانبه  خبری،  بخش  این  در  اخبار  از  یک  هر  که  است  ایران  اسلامی

شبکه   21ساعت    اخبار  کل  از  درصد92/25  پژوهش،  هاییافته  بر اساسشده است.    در نظر گرفته
  اسلامی  اخلاق  معیارهای  بر اساس  حکومت  به  سیاسی  اعتماد  افزایش  هایبه شاخص  یما،اول س

 ی حکومت اسلام  مسئولانِ  فردیِ  هایویژگی  به  ها،مقوله  درصد09/38  میزان،  ینو از ا  است  پرداخته
اعتماد جهت  س  افزاییِدر  حکومت  به  جامعه    یاسیمخاطبان  مابق  اند داشته  اشارهدر    یعنی  یو 

 در  دهدمی  نشان  هایافته.  اندداده  قرار  موردتوجه  را  مردم  با   حکومت  مسئولین  رفتار  درصد،90/61
 از پرهیز»   ،«الهی  تقوای داشتن»  هایزیر مقوله  به  شیما،  اول  شبکه   21 یزیونیخبر تلو تولیدات  همه
 یا   شخص  هر  قرارگیری»  و  «مردم  با  رفق   و  کردنمدارا»  ،«حکومت  مسئولین  پرستیدنیا  و  زدگیرفاه
 . است نشده ای توجه و اشاره یچه  «خود جای در نهاد

 .مایصداوس خبر، ،یاسیس اعتماد ،یاسلام اخلاق رسانه،  :یدیکل واژگان
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 مقدمه

  ی شناسجامعه  یهاشهیدر اند  یمهم  گاهیجا  یاس یه اعتماد سئل مس  ر یدهه اخ  کی  در
  ه ئلکه مس  یاسیس  ی هاعرصه  از   ی کیاست.    کردهکسب    ی اسی س  ی شناسو جامعه

حاکم بر    یاسیمردم و حکومت س  نیروابط ب  عرصهاعتماد در آن مطرح است،  
کشور خود    یاس یبه حکومت س  زانیروابط، مردم به چه م  نیمردم است که در ا

بقا  ،حکومت  نهاد  به  مردم  اعتماداعتماد دارند.   حکومت بدون توسل    یدوام و 
همچن  زوربه و  دنبال را    مردم   تیرضا  ن یو خشونت  که  نیبد  دارد؛  به  صورت 

جا  تی رضا  ،اعتماد م  سرکوب  نیگزی را  زور  پانتام یو  را    1کند.  از    یک یاعتماد 
است  یم  یاجتماع   هیسرما  یاصل   یاجزا  معتقد  و  از    ی ادیزبخش    که داند 

. او معتقد است  باشدیماز نبود اعتماد متقابل    یجهان، ناش  یاقتصاد  یِماندگعقب
تر باشد،  الاب یاکند و هرچه سطح اعتماد در جامعهیم لی را تسه یهمکار  ،اعتماد

  ک یکند. اعتماد  یم  جادیا  اعتماد  زین  یخواهد بود و همکار  شتریب  یاحتمال همکار 
ب پ  ست؛ی ن  ناآگاهانه   و  ار یاختیعنصر  مستلزم  باز  یِنیبشی بلکه  مستقل    گرِ ی رفتار 

متقابل و   معامله  یهنجارها   ،را در جوامع مدرن  یاست. پانتام منبع اعتماد اجتماع 
)پانتامیم  یمشارکت مدن  یها شبکه اعتماد    ی(. حکومت303ص   ،1993،  داند  که 

  ژست   رد،یگیدر طرف برتر قرار م  ی ت جهانلا مردم را جلب کرده باشد، در معاد
  در   جهیو در نت  ردیگیرا به خود م   یا مقتدرانه  اریمعتمد و بس  یحکومت  یِالمللنیب

  ی کشورها   در  گریاز طرف د  .دتواند مقتدرانه برخورد کنیم  ی المللنیت بتعاملا
  یاسیندارند، اعتماد س یمستقر و کارآمد یِاس یس یتوسعه که هنوز نهادها  درحال 

کارآمد  یساز دولت  یها شرطشی پ  ترینمهم  از  یکی نهادهاو    ی دولت  یشدن 
  موانع   از  یکی  عنوانبههمواره    یاسی د ساعتما  کاهش  نیشود. همچنیمحسوب م

شده است.    یها معرفدولت  یِمیتنظ  یهااست یس  شبرد یاداره کشور و پ  یِمد کارآ
هر    یبرا  یعوارض گوناگون  یدولت  یبه نهادها   یاعتماد یب  معتقدند  نظرانصاحب

  ن یگرفتن قواندهیناد  ،یاسی توان به کاهش مشارکت سیکشور دارد که ازجمله م
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  ی اضطرار  و  یبحران  طیشرا  در  حکومت  از  یبانیپشتو عدم  اتی کشور، فرار از مال
 (. 9،ص1396، ی)پروازدوان کرد اشاره

  «، یاسیس  اعتماد  بر  هارسانه  ری »تأث  عنوان  با  ی ادر مقاله  2و مرتون   1لازارسفلد 
  ی اسیاعتماد به مسئولان س یدانسته و آنها را برا  یرا از اعتقاد جمع نانیاطم شهیر
مردم دارند    یاس یبر اعتماد س  ید یشد  ریها تأثاند. آنها معتقدند که رسانهکار بردهبه

  ارتباط   یاصل  یهاواسطه   از  یکی  یجمع  یهارسانه(.  75ص   ،1999  ،3س ی )پاپاداک
-اطلاع  کارکرد  در  ویژهبهنقش    نیدر جوامع هستند. ا  یاسیس  تیحاکم  و  مردم  نیب

اخبار    ی رسان انتشار    ن یب  و  جامعه  سطح  در حکومت    خصوص  در  ی اسیسو 
ب  تیاهم  مخاطبان، نمود  اکندیم   دای پ  یشتریو  اسلام  نی.  جوامع  در  و    ینقش 

با    یاسلام   یها است. رسانه  توجهقابلنقش    زی ن  آنهافعال در    یاسلام  ی هارسانه
  جامعه  در  اخبار  انتشار  و  یگردآور  د،یتول  در  ستی بایم  یاخلاق  کردیرو  به  توجه
و حفظ ثبات و    تی امن  یقرار دهند که به برقرار   موردتوجه  را  ی اخبار  ،یاسلام

  ،از عوامل حفظ آرامش در جامعه  ی کیکه    کند  کمک  ی اسلام  هآرامش در جامع
و حاکمان آن در جامعه است.    یاسلام  حکومت  ه مردم ب  یاسیاعتماد س  شیافزا

  ای   مینظم، منافع مستق  ت،یاز امن  یو برخوردار  یحس آرامش به برقرار  نیا  داشتن
و سبب ثبات و    شودیم  منجر  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاسیس  ،یاقتصاد  مِیمستقر یغ

  ن یبهتر آن جامعه در پس ا  یدر جامعه و رشد و تعال  یحکومت اسلام  شتریدوام ب
نه    یعنیاخبار    ،یاسلام  یها رسانه  نظر  ازاست.    آرامش تداوم؛  و  ثبات  صلح، 

  و   یری پذ تیمسئول  ی اسلام  یهارسانه  نیو در ا  ینظم یب  و  نظراختلافبرخورد،  
  خ، یش)  ها«یزیآبرور  و  هایی رسوا  فوران نه  است؛  اخلاق یمبنا  ،یاخلاق یسازگار
 (. 23،ص 1375
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  که  یا رسانه  سازمان  تنها  عنوانبه  رانی ا  یاسلام  یجمهور   یمایصداوس  سازمان
 توان ی م  را  دارد،  برعهده  را  کشور  در  یون یزیتلو  و  ییویراد  یهابرنامه  پخش

کنترل    و  تیهدا  بخش   در  کشور   ی ارسانهنهاد    نیترشاخص  و  ترینمهم
  بر اساس   ودانشگاه عمومی    عنوانبهسازمان    نیا». دانست  جامعه  در  ی عمومافکار 
 به  مخاطبان  نانیاطم  و  اعتماد  شی افزا  فهیقانون برنامه پنجم توسعه، وظ  211ماده  
عمومی جامعه از جمله  افکار  تیهدا  فهیعات را برعهده دارد و وظاطلا  و  اخبار
  گرید  از(.  1391رسانی دولت،  عاطلا  گاهی)پا  «رودمی  به شمارآن    ی هات یمأمور
مخاطب فعال است و در استفاده از    ،حال حاضر  که مخاطبِنیبه ا  با توجهسو  

با    یمل  رسانهاست    لازم(،  3،ص1395  ،ی)نجات   زندیم  نشیها دست به گزرسانه
  تیمخاطبان به خود و هدا  شی ازپشیب  جذب  یهانهیزم  مناسب،  یارسانه   یکنشگر

راستا    نیا  درکه    دیجامعه را فراهم نما  یرشد و ارتقا   ریجامعه در مس  افکارعمومی
  امن   ی فضا  کی   جادی ا  وبه حکومت    مخاطبان  اعتمادروزافزون    ش یافزا  به  کمک

  ن یا  یها شاخص  ترینمهماز    یکی،  خصوصنیدرا  جامعه  افکارعمومی  در  یاس یس
 . است  امر

مردم    ی اسی س  یها یآگاه   شی افزا  در   اخبار  تیاهمبه   ی رسانه ملتوجه   نیبنابرا
متقابل    یِساز اعتماد  و  ترکینزد  وندیپ  یبرقرار  یبرا بالقوه آن    تیظرف   نیو همچن

سو    گرید  از.  است  یتوجهلو عامه مردم، مسئله مهم و قاب  یاسیحکومت س  انیم
اسلام    نید  توجهقابلدر کشور و منابع مهم و    یحکومت اسلام  یبرقرار  بهباتوجه

جامعه    نیدر خصوص نحوه رفتار حاکمان و مسئول  یاخلاق اسلام   یها شاخصو  
در    ی اسلام مردم  س  شی افزا  ی راستابا  اسلام  یِاسیاعتماد  حکومت  به    ، یمردم 

  منظوربه  اثربخش  ی غن  و  ییراهنما  عنوانبه   میمفاه  و  هاشاخص  نیا  شناخت
ب  ییِاعتمادافزا س  شترِیهرچه  نظام  و  حکومت  به  کشور    یاسی مخاطبان    ودر 

  ی امسئله شیخو  یا رسانه  داتیتول  در  مایصداوس سازمان  یسو   از   آنها  یریبکارگ
  ترین مهم  ی ریکارگبه  و  توجه  زانیمپژوهش،    نیاست؛ لذا در ا  توجه قابل  و  مهم

اسلام  یها شاخص س  شیافزا  ی برا  مایصداوس   اخبار در    ی اخلاق    یِ اس ی اعتماد 
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و    انتخابپژوهش،    ی مسئله اصل  مثابهبه  ،در جامعه  یاسی س  حکومت مخاطبان به  
 . است گرفتهقرار  موردمطالعه

 پژوهش  اهداف  .1

-شاخص  ترینمهم  یِخبر   پوشش  یچگونگ  مطالعه  حاضر،  پژوهش   یاصل  هدف
اعتماد    شی افزا  منظوربه  ی اسلام به حاکمان اسلام  ن یدر د  شدههیتوص  یِاخلاق  یها
 .است   مایوسدر اخبار صدا ،یاسی مخاطبان به حکومت س یاس یس

 : از اندپژوهش عبارت یفرع  اهداف

  یِ اسیاعتماد س  شیافزا  یراستا  در  یاسلام  اخلاق  ی هاشاخص  ترینمهم  ییشناسا -
 ؛ در جامعه یاسلام   حکومتمردم به 

  ی برا   ما یصداوس  یخبر  دات یتول  درمورد اشاره    یِخبر  ق یمصاد  ترینمهم  ییشناسا -
 کشور؛   یِاس یمخاطبان به حکومت س   یِاسیاعتماد س  شیافزا

  چه هر  ییِافزااداعتم  منظور به  مایوسصدا  یخبر  داتیتول  زانیمو    یفراوان  شناخت -
 . یاسلام اخلاق  یهاشاخص بر اساس یمخاطبان به حکومت اسلام شترِیب

 پژوهش  نهیشیپ

  محسن  نگارش به کتابی  ،«یاسلام گفتمان بر تأکید با یاسیس اعتماد هی نظر» کتاب
 نییتب  بهدانشگاه امام صادق است که در آن    یاز سو  افتهیانتشار(  1390)  ردادی
 در  آن  لیتحل  و  شناختیروان  و  یشناختجامعه  مباحث  در  اعتماد  یادیبن  مفهوم
  ،یمذهب  ،یدولت  یهاابزار  اساس  بر  کتاب  در  سندهینو پرداخته است.    استی س  مقوله

( ره)  ییطباطبا  علامه  و(  ره)  ینیخم  امام  یها شهیاند  به  اتکا  با  یاجتماع  و  یحکومت
مفهوم    کتاب  در  .پردازدیم  یاسلام   کردیرو  با  یاس یس   اعتماد  لیتحل  به نخست 

  موردتوجه آن    یکارکردها  و  یاس یاعتماد س  یشود و سپس مبانی م  یاعتماد بررس
 اعتماد«،  یچهاروجه  »مدل  یمعرف  و  ی طراح  با   کتاب  در  سندهید. نوری گیم  قرار 
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  اعتماد   از  قی دق  یمفهوم  «،ی اسی س  ی تقوا  وارهدرخت»  و  اعتماد«  یها یصاف  »مدل 
 .کندیم مطرح  را یاس یس

مطالعات    لِیفراتحل»  عنوان  با  یا( در مقاله 1396و همکارانش )  یمراد  سالار
  ی به چگونگ  لیفراتحل  روش  با  «،پس از انقلاب اسلامی  رانیدر ا  اسییاعتماد س 

  ی هاافتهی.  است  پرداخته  ی پس از انقلاب اسلام  رانی در ا  ی اسی مطالعات اعتماد س
عمده در دهه سوم و    به طور  یاسی دهد مطالعات اعتماد سینشان م   پژوهش  نیا

اسلام انقلاب  شده    یچهارم  اعتماد    مقاله  سندگانینو.  استانجام  که  معتقدند 
در    ییرهایمتغ  ریتأثو تحت  «ی نهاد  کردیرو»دارد و با    ینییجنبه تب  شتریب  یاس یس

م خرد،  بررس  یانیسه سطح  کلان    دهد یم  نشان  پژوهش  جینتااست.    دهش  یو 
  ی عوامل اقتصاد  نی باشد. همچنیشهروندان در حد متوسط م  همه  یِاسی اعتماد س

اعتماد عموم  یجمع  ی هاو عملکرد دولت در سطح کلان، رسانه در سطح    ی و 
  رگذاریتأث  یاسیافراد در سطح خرد بر اعتماد س  داریدینادراک و    زانی و م  یانیم

 اند.بوده
مقاله 1394)  گانیشا  بایفر در  از    یاسیس  اعتماد  یها »شاخص  عنوان  با  یا( 

  ات یدر ادب  یاسیاعتماد س  یهاشاخص  مرور  از  پس  «(السلامه یعل)  یعل امام    دگاهید
  ی اسی س  اعتماد  یهاشاخص  استخراج  به   ،انسانیعلوم  ی سازیبوم  هدف  با   یعلم
  ی هاشاخص  پژوهش،  نیا  جینتا  بر اساساست.    پرداختهحضرت    آن  دگاهیاز د

  »رفتار   و  «حاکمان  یِ فرد   یهایژگی »و  یاصل  بخشدر دو    توانیم  را  یاس یاعتماد س 
داشتن    حاکمان«  ی فرد  یها یژگی»وکه    گرفت  نظر  در   مردم«  با  حاکمان شامل 

تدبیر»  »صداقت«،  ت«،یمعنو  و  اخلاق  به   آنها  »توجه  «،یاله  ی»تقوا و    «حسن 
  آنها«،   به  »خدمت   ز ی ن  را  مردم«  با  حاکمان  »رفتار  واست    مردم«  نسبت به  ظن»حسن

  و  عمران  به  »توجهو    «عدم تبعیض  و  مدارا  و  »رفق  انصاف«،  و  عدالت  تی»رعا
 .  دهدیم لیتشک  کشور« یآبادان

  ی اسیس  اخلاق  »نظام  نام   با  ی پژوهش  در(  1392)  یی زالک  رضا  و   ییزالک  نجف 
 روش  را)ره(    ینیخم  امام  یاخلاق  مباحث  تا  اندکرده  تلاش)ره(«،    ینیخم  امام
کند و    نییتب  شانیمتخذ از آثار ا  یو با استفاده چارچوب نظر   یلی حلت  -  یف یتوص
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برا   ییراهکارها فرد  یرا  مشکلات  و  معضلات    ،یاسیس  ،یخانوادگ  ،یحل 
  سید علیرضا ارائه دهد.    یو جهان  ایمنطقه  ،یدر سطوح مل  یو اجتماع  یاقتصاد

  اعتمادسازی  نقش»با عنوان    یا ( در مقاله1385)  یهادو  نیو حس  یبهشت  یِنیحس
  ی اسناد  روش  با  «،( اللهرحمت)  خمینی  امام  دیدگاه  از  عمومی  مشارکت  افزایش  در

  اد ـاعتم  طحـس  ای ـارتق  زوم ـل  بادررابطه  (اللهرحمت)  خمینی  امام   اساسیِ  ایده
  مورد  ایران  در  یورزاستیس  در  رویکردی  مثابهبهرا    جوییمشارکت  و  اجتماعی

  با  توأم   و  آگاهانه   مشارکت   گسترشِ  صورت  در  ایشان   دید  از.  اندداده  قرار  تأمل 
  دستگاه   و  مردم  آحاد  انی م  متقابل  و  برابر  تعهدات  و  وقـحق  ،ردمـم  سِـنف هـادبـاعتم

  متقابلِ   روابط  به  هیسو کی  و  ی عموم  شکل  از  قدرت  روابط  و  شده  برقرار  یحکومت
 .شودیم  لیتبد  یاسیجامعه و نهاد س

  ایمقاله  عنوان   ،«سیاسی  اعتماد  بر   اجتماعی  سرمایه  و  خوب   حکمرانی   تأثیر»
نگارش  1388)  همکارانش  و  سردارنیا  اللهخلیل   که  است به  اانددرآورده (    ین. 

مطالعه   به  و سرما  تأثیر حکمرانیپژوهش  اعتماد    ی اجتماع  یهخوب    سیاسی بر 
  و   تبعیض  و  فساد  نبود   اجتماعی،  امنیت  احساس  متغیرهای   تأثیر  و  است  پرداخته

. بر اساس  است  داده  قرار موردتوجه  سیاسی  اعتماد بر  را  عمومی  اعتماد  متغیرهای
اعتماد    یاسی، س  یتعامل  یش و افزا  یشبرد از عوامل مهم در پ  یکیپژوهش    یج نتا
ا  یاسیس که  است  حکومت  به  پ  ینشهروندان  و  حاصل    یکارآمد   یامداعتماد 

و   یض تبع  یت،فساد، امن متغیرهای   یانم  یاست و رابطه معنادار   یتیحاکم ینهادها
 وجود دارد.   یاسیوابسته اعتماد س  متغیرهایو مشارکت انجمن با  یاعتماد عموم

  اعتماد » خود با عنوان    کارشناسی ارشد   نامه یان( در پا 1396)  یپروازدوان   فاطمه
به  السلامعلیه)  علی  حضرت  از منظر   سیاسی   یرهدر س  یاسیاعتماد س  مطالعه(«، 

توص  ینا  نتایج   بر اساسپرداخته است.    یشانا  یاسیس با روش    یفی پژوهش که 
  یار بس  یهااز شاخصه  یکی  (السلامعلیه )  علیحضرت    یسبک زندگ  ،انجام شده

  ی عد فردرا در بُ یشانا  یزندگ یهبر صراط عدالت بوده که رو یو عمل ینظر مهمِ
از    یعدالت اجتماع   ینهمچن ؛نشان داده است یاسیاعتماد س یری گشکل زمینه در 

تلقآ  منظر اسلام  بزرگ  ناموس  ا  ین حضرت  کلام  در  که  مفهوم    یشانشده  در 
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ن  آ  قاتاقشار جامعه و طب  یانرا در م  ی ماعتعادل اجت  «موضعه  یف  ئوضع الش»
  و  گردیدهن آاجتماع و روح  یکرههمگان و سلامت پ یتو سبب رضا کردهحفظ 

  تقویت   منظوربهپژوهش    ین ا  درورده است.  آ  به دنبال را    یاسیاعتماد س  یترضا  ینا
  یری جلوگ  یچون تلاش برا   ییراهکارها  یرانا  یاسلام  ی در جمهور  یاسیاعتماد س

رفع همه مشکلات جامعه    انتظار،  غلط  فرهنگ  تغییر  حکومت،-م  مرد از گسست  
سو    صورت به  رسانی اطلاع  و  اخبار   انتشار   از  پرهیز  بخشی، آگاهی  ،دولت  یاز 

  ایجاد   ای،رسانه  مرجع  به  رسانه  این  شدنتبدیل  ملی،  رسانه  جانب  از  سویهیک
قدرت و مشارکت در    مشروعِ  هایعرصه  در  مردم  مشارکت  برای  لازم   بسترهای

 . است شده   بیان هاسازییمتصم  فرایند
 صادق  امام  دانشگاه  کارشناسی ارشد  نامهپایان  در(  1392)  عربی  احسانیان  مجید

  ، «یرانا  یاسلام  یدر جمهور  یاسیعوامل مؤثر در اعتماد س»  عنوان  با  (السلامعلیه)
ب  آوریجمع  روش  با   های پایگاه  به  مراجعه  و  ایکتابخانه  صورته اطلاعات 

  در   سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر  عواملاست که    بوده  سؤال   ینبه ا  پاسخ  پی  در  اینترنتی،
  عوامل  از   هریک   در  پژوهش،   این  نتایج  بر اساس   چیست؟  ایران   اسلامی   جمهوری
  سیاسی  اعتماد  بر  تأثیرگذار  مؤلفه  سه  اجتماعی،-  ی فرهنگ  و  اقتصادی  سیاسی،

نظام، کارگزاران و نخبگان و نوع مناسبات    یا  سیستم:  از  اندعبارت  که  دارد  وجود
 مردم، نظام و نخبگان. 

ارشد  نامهپایان  در(  1374)  زادهملکی  اکبر   صادق  امام  دانشگاه  کارشناسی 
توسعه    حکومت  و  مردم  متقابل   اعتماد  نقش   بررسی »  عنوان  با(  السلامعلیه) در 
  اعتماد  این  اثرات  و  حکومت   ودخالت اعتماد متقابل مردم    یچگونگ  به  ،«یاسیس
  این  نتایج  بر اساسپرداخته است.    کشور  سیاسی  توسعه  روند  در  اعتمادیبی  و

  وجودیِ   عناصر  و  هامؤلفه  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  توانمی   را  اعتماد  پژوهش،
  بیشتر   درکه    است  ایاندازهاعتماد به  موضوع  اهمیت.  آورد  به شمار  یاسیتوسعه س

  محسوب   مفاهیم  ترین ایپایه   از  یکی  صورتبه   و  یافته  را  خود  جای  هایتئور
 ها،ریزیبرنامه  ها،الگوسازی   ها،گیریتصمیم  نظام،  ورودی  در  اعتماد.  شودمی

دارد    ینقش فعال و مؤثر  سیستم،  بازخورد  بر  ویژهبهنظام و    یعملکردها و خروج
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  نبود   و  گذاردمی  باقی  نظام  بر  را  خود  راث   نامرئی  عنصر   و  عامل  یک  صورتبه   و
 آن  از   بالاتر   حتی  و  ها بحران  دیگر   سطح   در   بحرانی  بروز  موجب   جامعه   در  آن
 . شودمی

  ی از منظر مبان  آن  یها مردم در جامعه و شاخص  یاس یاعتماد س   ت یاهم  رامونیپ
 گاهیجا  و  نقش  اما  ،گرفتهصورت  یگوناگون  یهاتاکنون پژوهش   ،یاخلاق اسلام

است   بر آن شرو،یپ  قیتحق.  است  نگرفته قرار موردتوجه  ،خصوصدراین هارسانه
در امر اعتماد    یموجود در خصوص اخلاق اسلام  ینظر   یممفاه  درنظرگرفتنبا  
به حکومت،    یاسیس   عامل   یک  عنوانبه  هانقش رسانه  ،ارتباطاتی  منظر  ازمردم 

دهد.    موردتوجه  را  خصوصدراین  اثرگذار  و  میانجی   ، خصوصدراینقرار 
  بخشی یآگاه  و  یرسان اطلاع  مرجع   ترینمهم  عنوانبه  ملی،  رسانه   خبری  تولیدات 

  این   خبری  تولیدات  عملکرد  چگونگی  تا  گیردمی  قرار  موردمطالعه  جامعه  در
-شاخص  بهباتوجهمردم به حکومت  سیا یاعتماد س افزایش   خصوص در سازمان

در ا  یموجود اخلاق اسلام  های قرار دهد و    لیو تحل  موردمطالعهحوزه،    ینو 
 .    است  نوآورانه و بدلیل خود نوع در  رو پیشرو  پژوهش ،حیثازاین

 ی شناسمفهوم

   ياسلام اخلاق. 1

ارزش  اخلاق نظام  دارا  یِدر    اسلام  امبریپ  و  است  ییوالا   اریبس  گاهیجا  یاسلام 
  اخلاق  مکارم  کردنتمام  را  شی خو  رسالت  یاصل  هدف(  سلم  و  هیعل  اللهیصلّ)

  رابطه  درباره  یزدی   مصباح  اللهتیآ(.  382ص   ،68، ج 1360  ، ی)مجلس  انددانسته
 اخلاق  اشتنه  د،یعقا  آن  شهیر  که  است   یدرخت  مثابهبه  نی: ددی گویم  اخلاق  و  نید

در باب اخلاق  ایشان ؛(22ص  ،1383و شاخ و برگش احکام هستند )خسروپناه، 
» ندیگویم نفسان  صرف بهاخلاق خواه    اصولًا:  معنا  یملکات  به  و خواه    ی باشد 

 یعنیبشود،    زیانسان ن  یار یتا شامل افعال اخت  ،یتر و اعم از ملکات نفسان عیوس
  ی دی شد  یبستگ  درهرحال باشد؛  افعال خوب و بد هم در علم اخلاق    نییتب  گاهیجا

  هستند« ینفسان یها دهی پد از دو هر یاری اخت افعال  و ملکات چرا که داردبا نفس 
  عملی   منظر  از  اخلاق  از  مقصود  همچنین(.  23ص، 1377،  یزدی  مصباح  اللهتی)آ
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  در   که  است  خاص  یدستورها   و  آداب»  کنیمهدوی  اللهیت از منظر آ  ،رفتاری  و
 به  را  فرد  عمل،  قیطر  از  و  دارد  ضرورت  آنها  به  التزام  ب،یتهذ   و  هیتزک  ریمس

 (. 15،ص 1395، کنیمهدوی) «کندیم  کینزد اهداف

   ياسیس  اعتماد. 2

در    یاسی از رهبران س  یروی مردم به پ  لیتما  یمعن به  1وارن   از منظر  یاسی اعتماد س
)وارن،   است  ص2004جامعه  فوکو339،  جامعه    زین  2اما ی (.  مشترک  درک  به 

  ی اشاره نموده و معنا   یاجتماع  ی هابا توافق بر ارزش  یاسیو س  یاجتماع  ،یقلااخ
(. اعتماد  1، ص 1995  اما،یاست )فوکو  کرده  نییمفهوم تب  نیرا در ا  یاسی اعتماد س

گروه از مردم    کیآنکه  یب  مردم  یبرا مطلوب    جی احتمال کسب نتا  یعنی  یاس یس
احتمال انجام    گرید عبارتبهصورت دهند.    یکار  ،دولت  یآن از سو   وقوع  جهت

مدنظر    مردم  میمبرم به دخالت مستق  از یدولت بدون ن  لهی وسهمردم ب  امور مطلوبِ 
  ( اللهرحمت)  ینیامام خم  از منظر  (.808- 791صص    ،1998  ،3نگتون یاست )هثر

، اعتماد بودمکان    و  زمان  ات ی گاه به مقتضآ  ی و مجتهد  کارآزموده  یمدار استیکه س 
  زبان  ن یا  در  که   است  یاس ینظام س   و  شهروندان  انی م  ه یدوسو  انی جر  ک ی  یاس یس

  رد یگیشکل م  یخدمتگزار  بر مبنای ادراک شهروندان از عملکرد دولت    مشترک،
افراد  در  و پشت  ،مقابل  قالب  در  را  خود  سیحما  و  یبانیاعتماد  از    و   ستمیت 

در باب   شانیا (.90،ص 1392،  یزاده و مهرابجمعه )امام کنندیکارگزارانش ابراز م 
  به دست که دل مردم را    دیبکن  ی: »کار ندیگویولان مئاعتماد مردم به مس  تیاهم
  راضی   شما  از  خدا  کردید،  پیدا  پایگاه  وقتی.  مردم  بین  در  دیکن  دایپ  اهیگپا.  دیآور

، خمینی)امام    «شمایند  انبپشتی  هم  مردم  و  ماند یم  باقی   شما   دست  در  قدرت  است؛
(. امام معتقد بود جذب اعتماد جامعه و شهروندان از باور و اعتقاد 512،ص 1386
  ینیخم  امام  نشراز  د ...  جوش یم مردم    کنندهتعیینت  قدربهامور    یانمتصد  یدرون

 

1. Warren, Buffett 

2. Fukuyama, Francis 

3. Hetherington, M.J 
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  دولت   جانب  از   ستیبایم  ساز   اعتماد  و  مفاهمه   زبان  جاد ی ا  در  اول  قدم )ره(،  
  ست یبایم  سازنده  و  زی آممسالمت  رابطه  تداوم  جهت  در  زین  ملت  و  شود  برداشته

مهرابجمعهامام)  کند  یبان یپشت  دولت  یها برنامه  و  هااستی س  از و  ،  یزاده 
 (. 87،ص 1392

 پژوهش ینظر ی مبان

  نخست قرار داد:    موردتوجه جنبه  دو  از توانیم  را یاسیس اعتماد  ارزش  و  تیاهم
اطاعت    مثال عنوانبه  آورد؛یم  بار   به  ی اسی س  نظام   ی برااعتماد    که   ی دی فوا  از منظر 
س  تِیو حما از  س  توسلِ  بدون  جامعه  نیقوان  و  هایگذاراستیمردم    ی اسینظام 

  است   یجی نتا  از منظر  یگر یو د  یاسینظام س  ی داری پا  نیو خشونت و همچن  زوربه
توجه به   ش،یآسا  ت، یمردم از امن  یِ برخوردار  مانند   آورند،یم  بار  به  مردم   یبرا   که

ن و  عرصه  یازهایمطالبات  در  اقت  یهامردم    ی اسیس  و  یاجتماع  ،یصادمختلف 
ابوتراب  یر ی)جهانگ س  نگتون،یهثر  ازنظر(.  6،ص1391  ،یو  عبارت    یاسیاعتماد 

  ی اسی حاکمان س  تِی و موفق  ییتوانا  مورد  دراز باور شهروندان    یااست از درجه
 1س ینور(.  808-791صص    ،1998  نگتون،یساختن انتظارات آنها )هثره در برآورد

تعر  زین س  فی در  شاخص    یاسیاعتماد  پنج  عبارت  کرده  اشارهبه  . 1از:    اند که 
  کشور؛   یاساس  قانون  از  تیحما.  2  کشور؛  ملت،  مانند   یاسیاز اجتماع س  تیحما

نهادها   تی. حما4  ؛یدموکراس  میرژ  یی اجرا  امور  از   تیحما.  3 مثل    میرژ  یاز 
  یی و اجرا  یاسیس  ی و رؤسا   یاسی از کنشگران س  یت. حما5پارلمان، حکومت؛  

و اعتماد متقابل را عامل   یاز زندگ یترضا 3، ینگلهارت(. ا6ص  ،2002 ،2یتزر)بر
س  یمهم اعتماد  م  یاسی در  )ایمردم  نظر  (.49ص  ،1990  ینگلهارت،داند    یه در 

س  یدنز،گ انتزاع  هایگونه  از  یاسیاعتماد  است    یاعتماد  معتقد  و  است 
باحکومت )گ  جدیدِ   عصر  شرایط  با  یدکردن  باشد  سازگار    ،1992  یدنز،جهان 

 

1. Norris, Pippa 

2. Bretzer, Noreen 

3. Englehart, Steve 
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  که   است  اعتقاد  این  نمودار  یافته،یمتعم  اعتمادِ،  1اوسالنر  به نظر   همچنین(.  52ص
  رفتار   بر  نظارت  برای  را   منابع   یستیم کنند و ما مجبور ننمی  عمل  ما  ضرر  به  دیگران

اخ  یک  مانند   اعتماد .  کنیم  هزینه   آنها   دیگران   که  است  این   بر   دال   ی، قلاارزش 
حت  ما  های ارزش  به  یهشب  ییهاارزش و  منافع    کههنگامی  یدارند  اشتراک  ما  با 

[  ینید  یها ]ارزش  که  است  باور  این  برکنند. او  یندارند، بر ضد منافع ما عمل نم
آورند، ارزش  یم   یجا به  را  ینی که اعمال د  ی دهند و افرادمی  شکل   را   ما   رفتار

  مشارکت  و  ینید  یها ارزش.  هستند  قائل  دیگران  به  کمک  و  صداقت  برای  یشتریب
ب  دینی،  نهادهای  در مشارکت  سا  یشترموجب  محوزه  یردر  بدیها  سان  ینشود. 

  ، 1999د )اوسالنر،  کن می  تأکید  اعتماد  ایجاد  در  ینید  یها اوسالنر بر نقش ارزش
 .(29-55صص 
  یهست  که   است  یمحور   و  یادیبن  ت یفعال  کی ارتباطات    ،یجامعه اسلام  در

  ک ی   ارتباطات  نیهمچن.  دهدیم  جهت  و  شکلو    کندیم  فیتعر  و  فیتوص   را  بشر
  قواعد (.  24،ص1375  خ،یش)  رودیم  به شمارقدرت    یِدی کل  ملازم  و  متشکله  جزء

جامعه    کی   ایخاص    یارسانه   نهاد  کی  ا ی  نگاراست که روزنامه  یز یچ  یاخلاق
  یطورکلبه  جامعه  ا ی   مطبوعات  با  خود   یاساس  منافع  تحقق   ی آن را برا  ،مفروض
  اخبار،   مانند  یمیمنسوب به مفاه  یهاارزش  و  یمعن  بیترت نیبد  ابد؛ی یم  مناسب

  خاص  طیشرا به با توجه تواندی م اتیواقع دانستن حق و یآزاد ت،ی نیع قت،یحق
  ی زمان  مفروض  برهه  کی  در  مفروض  جامعه  کی  یها تیاولو  و  ازهاین  بهباتوجه  ای

واژه اخلاق و    کی از پژوهشگران با تفک  یبرخ(.  22،ص1375  خ،ی ش)  کند   رییتغ
  حرفه   و  یارسانه   رفتار  به  مربوط  قاتی تحق  و  مطالعات  اغلب  در  که  یاخلاق  اصول 

  ی واژه اصول اخلاق  اند،رفته  کاربه  گریکدی  ی جابه  ا ی مترادف    به طور  ی نگارروزنامه
واژه   نیا رایز اند؛دانسته ترمناسب  یااشاره به مباحث نو در اخلاق رسانه یرا برا

و حت  کردِیرو  ک ی  ی معرف  یبرا توج  ی علم  ی خردگرا  رفتار  هی و    کار به  ی قواعد 
  تر مناسب   ی امروز  یِو انتقاد  یآن به مباحث چالش  انتساب   رونیااز  و  شودیم   گرفته

 

1. Uslaner, E.M 
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کاربرد دارد   کین رفتارِ یارها ی مع کردنمشخص یبرا  تنهااست که   اخلاق واژه از
  ، 1375)معتمدنژاد،    گرددیمبر  یاخلاق  یرفتارها  یِ و هنجار  یز یو به جنبه تجو

و تلاش    یمردم به حاکمان اسلام  یِاسیمسئله اعتماد س  دگاه،ید  نی(. در ا35ص
  ی اخلاق  ی از هنجارها  ،یاعتماد به حاکمان اسلام  نیا  شی افزا  یراستا  در  هارسانه
حاکمان   یعمل  اخلاق  یهاوهیبه ش  زین  اسلام  نید  در.  گرددیم  محسوب  هارسانه

  ی خبر  یهارسانه  و شده است    دیاعتماد مردم به آنها تأک  شی افزا  یبرادر جامعه  
چ   ن یا  توانندیماعتماد    نیا  شیافزا  منظوربه خود    یاخلاق  رفتار  هارچوبدر 
  ی خبر  پوشش  تحت  را  یاسلام  حکومت  حاکمان  یسو  از  افزااعتماد  یها رفتار
 .  ندینما برجسته جامعه درداده و  قرار خود

 بیشتر  دگاهید  از.  نددار  تأثیر  سیاسی  دعتماا   کاهش  یا  یشافز ا   بر  دیمتعد  ملا عو
  سنتی   و  رنمد  جوامع  در  ،یاسیس  اعتماد  زانیم  بر  ارتأثیرگذ  ملاعو  شناسانجامعه

  ه فار  انمیز   و  سنتی  معا جودر    دممر  یدار نید  انمیزو    یند  تأثیر  ها. آناست  وتمتفا
  را   رنمد  معاجودر    سیاسی  یها دنهاو    لتدو  دعملکراز    ضایتر  یا  دم مر

در  انددانسته  ترارتأثیرگذ گذشت،    یوفا   چون  عواملی   مذهبی   جوامع.  عهد،  به 
  وجدان   ولیت،ئمس  احساس   ،داریامانت  ،ییگوراست  وصداقت    عاون،و ت   یهمکار
به    نترل،ک  و  نظارت  ،ییپاسخگو  ضباط،ان  کاری،   طبقه،   هر  در  افراد  نشأاحترام 
  ی اسی اعتماد س  یهاشاخص  از  انتوی م را... و قانون به احترام   خصص،ت به  احترام

  بر مبنای   گرچه  (.1388  انی توتونچبه نقل از    1392،  انی )احسان  ددا  قرار  موردتوجه
از   حاکی تتحقیقا و  هداشو و  نیست  سنتی یرکشو انیر ا  ،یشناسجامعه اتی نظر
  انیرا  دممر  کهینا  لیلد  به  اما  ،ستا  رنمد  به  سنتیاز    انیرا  دنبو  ارگذ   ل حادر  

  وزی پیر  با  نیزو    داندینم  هماز    اجد را    سیاستو    ین د  هم  مسلاو ا   هستند  نمسلما
  یها کملا از    یکی  ر کشودر    ینید  حکومت  استقرار  جهیو درنت  رانی ا  انقلاب اسلامی

  ی هادنها  بر  حاکم  ل صو ا  رونیازا  ،هاستنآ  ینید  اتتعهد   ،سیاسی  نمسئولا   گزینش
  سیاسی   دعتماا  بر  ین د  تأثیر  زانی م  رسدیم  نظربه  ن یبنابرا  ؛ستا  ینید  هم  سیاسی

 (.155،ص1387 گان،ی)شا باشد بالا  دممر
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( و السلامعلیه)   یعل  امام  یهادگاهید  و  سخنان  ی،ملااس  شمندانیاند  از منظر
م  شانیا  یرفتارها    اخلاق  یهاو شاخص  ینیع  یمحورها   ترینمهم  از  توانیرا 

  و   نیارزشمندتر  که  ن یحوزه د  در  نخبه   و  شمندی اند  ی تیشخص  ؛دانست  ی اسلام
و    هاشه یاند  در  توانیم   را  ینید  حکومت  کی  در  حاکم  یها یژگیو  نیمعتبرتر
و مطالعه    ییشناسا  یبرا  پژوهش  نیا  در  ؛ لذاکردحضرت جستجو    آن  یرفتارها 

 حکومت،  بهمردم    یِاس یس  اداعتم   شی افزادر    یاخلاق اسلام  یهاشاخص  ترینمهم
  ی هاشاخصع( تمرکز و توجه شده است.  )  رمؤمنانیام  یها شهیاند  و  سخنان  بر

  بخش  دو  شامل  البلاغهنهج  در(  السلامعلیه)  یعل  حضرت  دگاهید  از  یاسی س  اعتماد
  ی تقوا  داشتن  جملهحاکمان از  یِفرد   یهایژگیوکه عبارت است از: الف(    باشدیم

  به نسبت  ظنحسن  و  حسن تدبیر  صداقت،  ت،یمعنو  و  اخلاق  به  آنها  توجه  ،یاله
عدالت و انصاف،    تی ( رفتار حاکمان با مردم مانند خدمت به آنها، رعاب  مردم؛ 

و   مدارا  و  تبعیضرفق    گان، ی)شا  کشور  یآباد   و  عمران  به  توجه  زین  و  عدم 
  ی ریگ( در شکلالسلامعلیه)  یحضرت عل  یزندگ  وهیش  مطالعه(.  135،ص 1394
  ،یر یناپذ سازش  یحق و نف   یِ بانیپشت   مانند  ی دهد که مواردیم  نشان  یاسیس  اعتماد

  خانواده  ی اعضا  درون  در  عدالت   مردم،  با   صداقت  ، یپرستای و دن  یزدگرفاه  از  زی پره
  یدر زندگ  یعدالتیبا ب  شانیا  مبارزه  از  یحاک  ،یتملق و چاپلوس  ه یروح  با  مبارزه  و

  ی حاکم اسلام  نیب  قیاعتماد عم  کی به    دنیرس  منظوربهمدارشان  قلاو اخ  یشخص
مردم   شکل  استو  در  ما  به  س  یهانهیزم  یریگکه    د کنیم  کمک  یاسی اعتماد 

 .(117،ص1396 ،ی)پروازدوان
  اعتماد  جلب  یبرا   روش  نیعدالت را بهترعمال  ( اِ السلامعلیه)  یحضرت عل

کارها    ،عدالت»د:  یفرمایم   و  دانسته  یمردم  یهاتی حما  از  انتی ص  حفظ  و  مردم
،  ی)دشت  «سازدیکارها را از جهتش خارج م  ،نشاند و بخششیرا بر موضع خود م

حضرت  406ص   ،1379 در  السلامعلیه)  یعل (.  به  یاجرا   مورد(  منظور  عدالت 
حکومتجذب   حکومتاعتماد  توسط    یی هاهیتوص  تناوببه  ،کنندگانشوندگان 

برتردی فرمایم »همانا  و روشنا  نی:  برا   ییِنور چشم  پا  یبصر  شدن  داری حاکمان، 
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-یعشق ظاهر نم  نی مردم است و ا  یِ فتگیو بروز عشق و ش  هان یعدالت در سرزم
  در(.  1006ص   ،53نامه    ،1375  السلام،ضی)ف  شان«یهانهیمگر به آرامش س  شود،

پا  »عدالت :  دی فرمای م  گرید  ییجا و    یداریموجب    است«  حاکمان  یآبرو ملت 
  یِاسی( در نظام سالسلامعلیه)  ی حضرت عل  از منظر(.  90ص  ،1360  ،ی)خوانسار

خود قرار گرفته و انجام   یدر جا درست دیبا ینهاد ایشخص و  ایسالم، هر کار 
مخدوش    تیعدالت را در حاکم  ف، یوظا  تداخلِ  حضرت،  آن  دگاهید  از کند.    فهیوظ

  ت یمردم را در حما  یِ دار ی پا  ، یظلم  ن یچن  شود؛یساز بروز ظلم م نهیساخته و زم
سازد  یآنان را به حکومت سست م  شکننده کرده و مودت و عشقِ  یاسیاز نظام س

حاکمان    یظلم، آبرو  رایز  ؛را به حکومت سلب خواهد کرد  آنها اعتماد    ت یو درنها
 .(43،ص 1396  ،یسازد )پروازدوان یمردم را از بغض آکنده م   یها نهیبرد و سیرا م

اخلاق و    عملکرد،  رابه شخص حاکم    اعتماد  ملاک   ،(السلامعلیه)  ی عل  امام
وظا  شانیا  داریدین انجام  مردم    فی و  قبال    ری سا  عملکردالبته  )  داندیمدر 

  رو نیازا  ؛(است  رگذاریتأث  مردم  یاس یس   اعتماد  در  زی ن  یاسیس  کنشگران  و  کارگزاران
  یرفتار   و  ی اعتقاد  ی ها یژگیو  شامل  یوال  به(  السلامعلیه)   یعل  امام  ی هاهیتوص
م   تیرعا  ،یاله  یتقوا   مانند  آنها هم  انصاف  و   گان، یشا)  شودیعدالت 

علی125،ص 1994 امام  ازنظر  بسیار  السلامعلیه)  (.  حکومت  و  مردم  رابطه   )
 آنای که  حسابگرانه و خشک است. در رابطه  تر از یک رابطهتر و پرمعنیعمیق

مدنظر است    هر دود، مصالح و منافع  نکنمیان مردم و حکومت ترسیم می  حضرت
رو به  شود. از همینمادی و معنوی می  ا یو شامل مصالح و منافع دنیوی و اخروی  

آن نگاهی را داشته باشد که    ،دهد که به امور مربوط به مردمفرمان می  اشترمالک
چون    ،د: »پس به کارهای آنها رسیدگی کنن پدر و مادر به امور فرزندانشان دار

  ن ی ؛ بنابرا(53نامه  ،البلاغه)نهج  «1د کنن رسیدگی می  پدر و مادری که به فرزندشان
  نگاه   فقط  و  باشد  داشته  در نظر  را   مردم   منافع  و  مصالح بخواهد  اگر حاکمیتنهاد  

  سطح  به  مردم  باخود را    روابط  باید  باشد،  نداشته  مردم  به  جویانهسود  و  ابزاری

 

 . «الْوَالدَِانِ مِنْ وَلدَِهِمَاثُمَّ تَفَقدَّْ مِنْ أمُُورهِِمْ مَا یتََفَقَّدُ » .1
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  علت  همینبه  شاید . دهد  ارتقا  است، محبت بر  یمبتن  که  فرزندان  با   والدین  روابط
  و  رعیت  به   »مهربانی:  دی فرمامی  اشتر مالک  به(  السلام علیه)  حضرت  که   است 

  حیوانی   چونان.  خودساز  دل   شعار  را  ایشان  حق  در  لطف  و  آنها  داشتندوست
  کیشان هم یا اند؛گروه  دو آنان زیرا شماری؛ غنیمت را خوردنشان که مباش درنده

حضرت  53نامه  البلاغه،  )نهج  «1آفرینش   در  تو  همانندان  یا  هستند  تو  .)
نامهالسلامعلیه) در  زمینهابیبه محمدبن  (  از  دیگر  یکی  به  موجب  یهابکر  ی که 

اشاره    ،شودجلب اعتماد مردم و جذب قلوب شهروندان به حاکمیت و حاکمان می
از  می و  ابکند  بن  که  می  بکر یمحمد  برخواهد  رفتار    علاوه  و  مهربانی، محبت 

متواضعانه با شهروندان، مواضع و رفتار خویش را با میزان عدالت توزین کند تا  
ساز  جامعه روشن شود و زمینه  در دل قشر ضعیفِ  ،حاکمیت  نور امید به عدالتِ

با مردم فروتن باش  »به ضعیفان گردد:    کردنستم  قطع طمع زورگویان از فرصتِ 
رو باش  و گشاده  بازکنات را  چهره  ،قیلارخورد کن و هنگام ت و با نرمی با ایشان ب

ظلم به دیگران در تو طمع    به دلیلبنگر تا اینکه بزرگان    چشمکیو همه را با  
 (.27نامه ،البلاغه)نهج «2های ضعیف از عدالت تو مأیوس نگردند نکنند و انسان

  یاسی اعتماد س  ویژهبهاعتماد در جامعه    اهمیت  شده،انیب  ینظر   میمفاه  یبر مبان
  کمک   ،پیشرفت  ،شی و آسا  یتامن  یبرقرار  چون  یمختلف   ابعاد  درمردم به حکومت  

جامعه    یقمصاد  یگرو د  یفرهنگ   و  یاجتماع  ،یاقتصاد  شرفتیپ   عدالت،  یبرقرار   به
  منظر   از.  است  گرفته  قرار  یغرب  شمندانیاند  موردتوجهو موفق    رشدروبه رفاه و  

  ی زمامدار  و  حکومت  در  مردم  اعتماد  تیاهم  ز،ین  یاسلام   شمندانیاند  و  اسلام  نید
  ن یا  نیو پربارتر  ترین مهم  توان یم  .است  گرفته   قرار   ی اژهیو  موردتوجه   ی اسلام

و    قی)ع( برشمرد به با نگاه دق  یحضرت عل  یهادگاهیدو    اناتیرا در ب  اتی نظر
  با   توانیم.  اندداده  قرار  موردتوجه   را   آن  ت یاهم  و  اعتماد   نیا  ابعاد  شمندانه، یاند

 

 ضَارِیاً تغَتْنَِمُ أَکْلهَُمْ  وَ أَشعِْرْ قَلبَْکَ الرَّحْمةََ لِلرَّعِیةَِّ وَ الْمَحَبةََّ لهَُمْ وَ اللطُّْفَ بِهِمْ وَ لَا تَکُونَنَّ عَلیَهِْمْ سبَُعاً».  1

 . «نَظیِرٌ لَکَ فِی الْخَلْق  فَإِنهَُّمْ صِنْفَانِ إِمَّا أَخٌ لَکَ فِی الدِّینِ وَ إِمَّا

رَةِ حتََّى لَا فَاخْفِضْ لَهُمْ جنََاحَکَ وَ أَلِنْ لَهُمْ جَانِبَکَ وَ ابْسُطْ لَهُمْ وجَْهَکَ وَ آسِ بَیْنهَُمْ فِی اللَّحْظةَِ وَ النَّظْ» .2

 . «کَ عَلیَْهِمیَطْمَعَ العُْظَمَاءُ فِی حیَْفِکَ لَهُمْ وَ لَا ییَْأَسَ الضعَُّفَاءُ مِنْ عدَْلِ 
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عل  یهادگاهید  بر  تمرکز  اسلام  یها شاخص  ترینمهمع(  )  یحضرت    ی اخلاق 
مسئله    کهرا    آنزمامداران    یحکومت اسلام  بهمردم    یِاسی اعتماد س  شیافزا  منظوربه

  م یشکل ترس  ریز  یمفهوم   مدل  در  پژوهش هست را  نیدر انجام ا  موردتوجه  ی اصل
 :کرد

 پژوهش  مفهوميِ مدل: 1نمودار  

 پژوهش  يِ شناسروش 

( استفاده یاسیق)  1دار جهت یفِیمحتوای ک لیاز روش تحل  پژوهش،  نیا  انجام  در
بنا شده و   یمشترک  یِفکر   یها انیبن  بر  ،یفیک  قیتحق   یها روش  تمامشده است.  

 

1. Directed Content Analysis 
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  را  اطرافشان  جهان  هاانسان  که  یاوهیش  فهم  بر  درون،  از  نگاه  با  هاروش  گونهاین
دنبال   و  اند شده  متمرکز  کنند،یم  درک واقع  به  احساسات،   ،یاجتماع  تیفهم 

 ،2و ولر  1ی هالو )  هستند  گروها  و  هااز نگاه کنشگران، فرهنگ   تجارب  ورفتارها  
-یم  یفی ک  لیتحل یهاروش  ازجمله  را  محتوا  لی تحل  4و گراو  3برُنز (.  2ص ،1996

  ن یا.  شودی م  انجام  متن در  موجود  ی هاکلمات و واژه یِبند طبقه منظوربه  که   انند د
  ،2007  گراو،  و  برز)  رندیگیم  شکل  هی نظر  جادیا  در  کلمات   تیاهم  به دلیل   طبقات

  رفت،یم کار به هارسانه  هایامیپ فهم برای  یطورکلبه که روش  نیا  ،(597ص
  مدنظر   را  هاو روزنامه  ویراد  رینظ  یجمع  یهارسانه  یِمتن هایداده مندنظام لیتحل

   (.166ص  ،2004 ،و همکاران 5ک یلی ف) داشت
شود.  یم میتقس یفیو ک یکم محتوای لیتحل روش دو به اغلب  محتوا لیتحل
 فیتوص برای یپژوهش فن است، کرده انیب برلسون که یکم محتوای لیتحل  روش

 توانی م را [یفیک]  محتوای لیتحلاست و   مطلب محتوای یکمّ و مندنظام  ،ینیع

-طبقه ندهاییفرا قی ازطر یمتن هایداده یمحتوا  یِذهن ری تفس برای یقیتحق  روش
 مانی)ا دانست شدهشناخته الگوهای یطراح ای یساز مت  و کدبندی  مند،نظام  ندیِب

را    نیا  نگ،یری ما(.  20،ص1390،  ینوشاد و   شده،کنترل   ل یتحل  فرایندروش 
 به  قدمبهقدم  که  داند یم  خودشان  خاص  بافت  در  متون  شدهکنترل   و  روشمند

 بر اساس(  2ص  ،2004  ،6نگ یری ما)  شودیم  کینزد  ینظر  مدل   کی   یریگشکل

  ی محتوا  لیتحل نهی زم در موجود هایافتیره توانیم 8«  شانون» و 7«  هی   یش» ه ینظر

 

1. Hollowey, Immy 

2. Wheeler, Stephanie 

3. Burns, N.  

4. Grove, sk 

5. Flick, U  

6 . Mayring, Philip 
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 لیتحل»   .2  ؛1«  قراردادی و یعرف محتوای لی تحل»  .1 کرد: میتقس دسته  سه به را  یفیک
،  ی نوشاد و مانیا)  3«  یتجمع ای  یصیتلخ محتوای لیتحل»  .3  ؛2« دارجهت محتوای

 شدهتی هدا  ای   دارجهت  یمحتوا   ل یپژوهش از روش تحل  ن ی(. در ا36،ص 1390
  یزمان  کردیرو  نیاز ا توجه دارد. استفاده    یاسیقاستفاده شده است که بر روش  

 جودو  یگوناگون  ینظر   یها دگاهید  ق،یموضوع تحق  مورد  درکه    ابدییضرورت م
  نه یزم  کی   در  آنها  بسط  ا ی  و  نیشیپ  یهاهینظر  آزمون  ق، یتحق  انجام   از  هدف   و  دارد

 (. 128،ص1393  ،یزی )تبر است  متفاوت
  عملیاتی  تعریفاز    ،هستند  موردمطالعه   عِموضو  ف معر  که   صلی ا  ی هالهمقو

  د یجاو ا  عملیاتی   تعریفاز    دهستفا. ا گیرندمی  ار قر  ول جد  یکو در    هشد  اجستخرا
  نجا ی. در انیست  قیاسی  هیافتر  جانبههمه  شپذیر   یمعنابه  ت،مقولااز    فهرستی

ساخت  یا و    یافته ساخت  بندیمقوله  ماتریس   یک  ،تحقیق   فهد   به  توجه   با  توانیم
  ماندهیِ ز سا  منظوربه(.  112ص   ،2008  ،5نگاز یک   و  4الو )  دکر  ترسیمرا    نیافته 

  ده ستفاا  با.  دبر  هبهر  نیافتهساخت و    یافتهساخت  ماتریسِدو    هراز    توانیم  تطلاعاا
  مرتبط   تمقولا   یرو در ز  ورمر  هاداده  همه  ،یافتهساخت  بندیمقوله  ماتریس  یکاز  

  ی هابخشپژوهش،    یآمار  جامعه(.  129،ص 1393  ،یز ی)تبر  شوندیم  هگنجاند
از اخبار    کی هر  که  است  یاسلام  یجمهور  یمایس   اول   شبکه  21  ساعت  یخبر
  شده   در نظر گرفته  ل یتحل  واحد  و  مشاهدهواحد    عنوانبه  ،یخبر  بخش   نیا  در

  یِ خبر  بخش   ترینمهم  توانیم  را  ما یس  اول   شبکه  21  ساعت. خبر مشروح  است
  ن یا  یمورد   مطالعه  عنوانبه  سبب نیبد  و  دانست  ران یا  یاسلام  یجمهور   یمایس

  اول  شبکه 21ساعت   یحاضر خبرها . در پژوهش شودیم گرفته  در نظر پژوهش 
  در نظر   یریگنمونهارچوب  هعنوان چ ، به1397 سال   تابستان  و  بهار  فصل در  مایس

 

1. Conventionat Content Analysis 
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  به  با توجه و ینیگزیبدون جا یتصادف  و هدفمند ی ریگنمونه. با است  شدهگرفته  
  5  ازمتشکل    ماه  هر  و  استشده    لیماه تشک  6از    یریگنمونه  هارچوبچ  نکهیا

هر ماه و   به ترتیب  یآمار   یها هفته  ،یهفته آمار  کی انتخاب    یبرا،  باشدیم  هفته
از ماه اول، هفته اول و روز شنبه، از    که   ب یترت نیا. به  دیروز هر هفته انتخاب گرد

از ماه   کشنبه،یماه دوم هفته دوم و روز   از ماه سوم هفته سوم و روز دوشنبه، 
و از    چهارشنبهپنجم هفته پنجم و روز  از ماه    شنبه،چهارم هفته چهارم و روز سه
جمعه    یمجموع روزها   ان ی. از مدیانتخاب گرد  شنبهماه ششم، هفته اول و روز پنج

  ی آمار   هفته  کی   تا  شدساده انتخاب    ی تصادف  به طور  جمعه  روز  کی   ز،ین  هاماه  در
 .گردد لیتکم  و انتخاب

 ی ریگاز چارچوب نمونه  شده انتخاب ی(: روزها1) جدول
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 ها افته ی  لیتحل

  یاسلام   اخلاق منظربه حکومت در جامعه از   یاسی س  اعتماد شیافزا  یها شاخص
رفتار    نِ یمسئول  یفرد   یهایژگیو  یِاصل   مقوله  دو  در  توانی م  را و  حکومت 
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  بهباتوجه  پژوهش،  ی ها مقوله  از   ک یهر.  گرفت  در نظرحکومت با مردم    نیمسئول
  که   گرددیم   فیتعر  زیر مقوله   8  در  ،یاسیق  کردیبا رو  ی فیک  ی محتوا  ل یتحلروش  
 : است شرحنیبد 1شماره   جدول  مطابق

 پژوهش ياصل هایزیر مقوله  و ها: تم، مقوله 2جدول 

 زیر مقوله مقوله تم

 
 
 
 
 
 
 

 اعتماد شیافزا یهاشاخص
از حکومت در جامعه  یِاسیس

 یاسلام اخلاق منظر

 
 
 
 یفرد یهایژگیو

 حکومت نیمسئول
 

 یاله یتقوا داشتن

 مردم با صداقت

 مردم بهو ظن  حسن تدبیر

 یپرستایدن و یزدگرفاه از زیپره

 مردم به یرسانخدمت

 مردم با الفت و یمهربان

 تیمعنو و اخلاق به توجه

-سازش ینف و حق از یبانیپشت
 یریپذ

 
 
 

 حکومت نیمسئول رفتار
 مردم با

 انصاف و عدالت تیرعا

 جامعه در عدم تبعیض

 جامعه یآباد و عمران به توجه

 مردم با رفق و کردنمدارا

 در نهاد ای شخص هر یریقرارگ
 خود یجا

 مردم کار به یدگیرس

 جامعه فیضع اقشار به تیاهم

 آرامش جادیا به کمک و یبرقرار
 جامعه در

بعد گام  تحل  به باتوجه  ی در  شده  انتخاب  هاینمونه  ،یفی ک  ی محتوا  لِیروش 
  ی و رمزها   قیمصاد  ،یاسی ق  کردیبه روقرار گرفت و باتوجه  لیپژوهش مورد تحل

قرار گرفت و سپس    موردمطالعهپژوهش    یِنمونه انتخاب  هایزیر مقولهاز    کیهر
  ق یاز مصاد ییهانمونه  به ترتیب   3و    2شماره  شد. در جدول    ی و کدبند  ییشناسا
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رفتار    نیحکومت و همچن  نِیمسئول  یِ فرد  هاییژگیو  هایزیر مقوله  یو رمزها 
 حکومت با مردم حاصل از نمونه ارائه شده است:  نِیمسئول

شبکه اول   21حکومت در اخبار ساعت   نیمسئول یِفرد هایيژگیو زیر مقوله : 3جدول 

 مایس

 رمزها  و قیمصاداز  ییها نمونه زیر مقوله  مقوله 

 یژگی و
  یفرد یها

  نیمسئول
 حکومت 

 مردم با صداقت

 محصولات دکنندگانیتول یبازارگرم از نتقادا -
 فولاد و آهن فروشندگان هیاتحاد سیرئ ؛یفولاد
با ممانعت  فولاد و آهن دکنندگانیتول ی»برخ: گفت

 را خود محصولات بورس، به آلاتاز عرضه آهن
 فروش به کارخانه درب یجلو و ترگران

 (06/01/1397-ر خب خی. )تار«رسانندیم
 کشف زانیم کرد اعلام یانتظام یروینرمانده ف -

 سهیمقا در امسال یابتدا از کشور در قاچاق یکالا
. است افتهی شیافزا درصد50 پارسال مشابه مدت با

 (06/01/1397-ر خب خی)تار

- 

 مردم بهو ظن  حسن تدبیر

 ان،یدانشگاه با دارید در انقلابهبر معظم ر -
 یهادانشگاه یِعلم یهائتیه یاعضا و پژوهشگران

 دیکردند مسائل و مشکلات کشور با دیکشور تأک
 تیظرف و هاییتواناعالمانه حل شود و استفاده از 

 جوانانِ  مستعد و توانا دستان و استادان و هادانشگاه
 مهم و یاساس اریبس ریمس نیدر ا زهیپرانگ وپرتلاش 

 (21/03/1397-ر خب خی. )تاراست

 مردم به یرسانخدمت

 راهسیپل ؛ینوروز یسفرها یِدرصد12 شیفزاا -
جاده چالوس و اعلام  کردنطرفهکیامروز با  کشور

 ن،یسنگ یخودروها انواع تردد یبرا تیمحدود
 ازجمله محورها از یاریبس در کیتراف کرد ینیبشیپ
-ر خب خی. )تارشود شتریب «هرانت –د مشه»

04/01/1397) 
 منطقه در مقدس دفاع هشت سال یفحص شهدات -

در  دیشه 810و  افتی انیپا شش سالبعد از  فاو
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 خی. )تاردیگرد تفحص منطقه نیا در مدت نیا طول
 (09/02/1397-ر خب
 صاحبان به گانیرا مسکن یاعطا از جمهوررئیس -

. داد خبر هابه آن دیجد خانه ارائهفرسوده  یهابافت
 (26/04/1397-ر خب خی)تار

 مردم با الفت و یمهربان

 توسط کشور نمونه یواحدها کارگران از ریقدت -
 حقوق شیافزا بر جمهوررئیس ؛جمهوررئیس

: گفت و کرد دیتأک سالانه تورم از شیب کارکنان
 تورم از اشانهیسال حقوق دیبا کارمند و »کارگر
 (09/02/1397-ر خب خی. )تارباشد« شتریب سالانه

 تیمعنو و اخلاق به توجه

از مراجع  یفرمانده ناجا با شمار ینوروز دارید -
 اللهتیآ ،یرازیش مکارم اللهتی: آانیآقا د؛یتقل عظام
 اللهتیآ و یجعفر سبحان اللهتیآ ،یگانیگلپا یصاف

-ر خب خی. )تارقم شهر در یآمل یجواد
04/01/1397) 

 ینف و حق از یبانیپشت
 یریپذسازش

در بم به سخنان  جمهورسیرئمعاون اول  اکنشو -
 یبرا یدیتهد تواندینم »ترامپ: ترامپ یرانیضدا

با ادب، منطق  رانیا ملت با بدانند دیبا آنها و باشد ما
-ر خب خیو استدلال صحبت کنند«. )تار

04/01/1397) 
 مهلت بر دیتأک با خارجه امور وزارت یسخنگو -

: گفت برجام مذاکرات در ییاروپا طرف محدود
 رانیا یاسلام یجمهور که بداند دیبا اروپا هی»اتحاد
 خروج ای ماندن در را یمقتض میتصم ترعیسر هرچه

 (21/03/1397-ر خب خی. )تارکند« اتخاذ برجام از
 جمهوررئیسبا  یصحبت تلفن در جمهوررئیس -

: گفت کایامرنقض برجام توسط  رامونیپ فرانسه
 رد،یپذینم تعهداتش یفرا را یتیمحدود چیه رانی»ا

 مذاکرهقابل آن، بهانه به یگرید موضع هر ای برجام
 (09/02/1397-ر خب خی. )تارست«ین

 یِستیهشت متهم ترور اتهاماتِ به یدگیرسلسه ج -
متهم تلاش  ؛یاسلام یدر مجلس شورا 1396سال 

کند که مدارک و  یشانه خال رفتنیداشت از پذ
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-ر خب خیدادگاه، راه را بر او بست. )تار مستنداتِ
09/02/1397) 

 

 مایشبکه اول س 21حکومت با مردم در اخبار ساعت   نیرفتار مسئول زیر مقوله : 4جدول 

 رمزها  و قیمصاد از ییها نمونه زیر مقوله  مقوله 

 رفتار
  نیمسئول

  حکومت
 مردم  با

 انصاف و عدالت تیرعا

 انبارها صاحبان به تجارت و معدن صنعت،زارت و -
 محتکر، و احتکار صیتشخ ملاک امروز از کرد اعلام

بر .  ... اطلاعات موجود در سامانه جامع انبارهاست
احتکار ضبط شود،  عنوانکه به ییکالا قانون، اساس

 خی. )تارشوندیم مهیجر مت،یق پنج برابرصاحبانشان تا 
 (06/01/1397-ر خب
 حفظ بر قضا »دستگاه: گفت هیقضائ قوه اول عاونم -

 دیتأک یداخل یهارسانامیکاربران در پ یِخصوص میحر
 شرع، دگاهید ازافراد  یِخصوص میحر به ورود و دارد

زشت  ،یاخلاق زنظرجرم و ا قانون، بر اساسحرام، 
 (09/02/1397-ر خب خی. )تار«است

 جامعه در ضیتبع عدم

 آبِ  تنشِ ریدرگ شهر 334 رو،ین وزارت آمار بر اساس -
کشور با  ییِروستا شش هزارشرب هستند و به حدود 

 درصد20 که استیدرحال نیا شود،یم یرسانتانکر آب
 شرب آب از درصد43 ،یپرمصرف خانگ مشترکانِ  از

 (31/05/1397-ر خب خی. )تارکنندیم مصرف را کشور
 یدستگاه »هر: گفت یاجتماع امور رفاه و کار ریوز -

 یاز معلولان را انجام ندهد، معرف تیحما قانونِ که
 (26/04/1397-ر خب خی. )تار«شودیم

 یآباد و عمران به توجه
 جامعه

 یطرح آب نیتر»بزرگ: گفت ایالأنبخاتم قرارگاه سیئر -
امسال به  انیتا پا «یغرب یهاآب»روانکشور با نام 

 یهاحوزه در طرح 40 امسال و رسدیم یبرداربهره
 یاجاده ،یلیر یهارساختیز و گاز آب، نفت، مختلف

-ر خب خی. )تاراجراست« درحال هابندرگاه و
21/03/1397) 
 یِاریآب طرح ،یکشاورز جهاد ریوز حضورا ب -
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-شهرستان اهواز به بهره لاتِینخ یِاقطره فشارتحت
 (06/01/1397-ر خب خی. )تاردیرس یبردار

با حضور سرپرست  زااشتغال و یعمران طرح 141-
 و افتتاحدر گرگان  یوزارت کار و تعاون و رفاه اجتماع

 و نفر 220 ییِزااشتغال با هاطرح نیا در. شد یزنکلنگ
-ر خب خی. )تاراست شده نهیهز اعتبار، الیر اردیلیم 90
06/01/1397) 
 در کشور یپزشک آموزش و درمان ،بهداشت ریوز -

 دشت نفت یشهدا مارستانیب خوزستان، به سفر
 را شادگان یتخصصفوق و یتخصص کینیکل و آزادگان

 (09/02/1397-ر خب خی. )تارنمود افتتاح

 مردم کار به یدگیرس

 کمک با فولاد صندوق بودجه گفت رفاه ریوز عاونم -
کشور  یزیربرنامه و تیریمد سازمان قیازطر رفاه، ریوز
 و شودیم یجار ندهیآ هفته تا شاءاللهان و شده نیتأم

 خی. )تارشودیکارگران پرداخت م نیحقوق ا سروقت
 (06/01/1397-ر خب
 ییایمیشمواد  دیتول یِصنعت واحد کی یِسوزآتش رد -

نفر مصدوم شد.  کیتن جان باختند و  2 نیخم شهر در
 ن،یخم یشهرها از بلافاصله نشانآتش یِامداد یروهاین

به محل حادثه اعزام شدند و آتش را مهار  شازند و اراک
 (29/04/1397-ر خب خیکردند. )تار

 »نشست، در جمهوررئیسمعاون اول  ،یریهانگج -
ارز  نیتأم منظوربه «یارز امور یدهسامان یاقتصاد ستاد

وزارت  ،یخارج از کشور گفت: بانک مرکز انیدانشجو
علوم و وزارت بهداشت، مکلف به پرداخت ارز طبق 

 خیخارج از کشور هستند. )تار انیضوابط به دانشجو
 (09/02/1397-ر خب

 فیضع اقشار به تیاهم
 جامعه

 در امداد تهیکم دفاتر قربان، دیسع دیع با زمانهم -
 یهاکمک و نذورات و یقربان گوشت کشور، سراسر

تحت افراد  نیو در ب یآوررا جمع کوکاریافراد ن یِمردم
-ر خب خی. )تارکردند عیتوز ازمندانین و پوشش

31/05/1397) 
اعتبار در  الیر اردیلیم هزار 12»: گفت تعاون ریزو -
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 یشغل در روستاها جادیا ی، برا1397اول سال  مهین
 (04/01/1397-ر خب خی. )تارافت«یکشور اختصاص 

( گفت: با اللهترحم) ینیخم امام تهیکم سیئر -
 تا پاسداران، سپاه و یشهرساز ووزارت راه  یهمکار

 داده لیتحو انیمددجو به خانه هزار 60 امسال انیپا
 هزار 21 اختصاص با گفت نیهمچن یو. شودیم
 شده فراهم مددجو هزار 200 اشتغال نهیزم ال،یر اردیلیم

 (06/01/1397-ر خب خی. )تاراست

 جادیا به کمک و یبرقرار
 جامعه در آرامش

 رانیعراق و تلاش ا میدر حورالعظ یسوزآتشدامه ا -
از نفوذ آتش به  یریجلوگ یبراآن  کردنخاموش یبرا

 (31/05/1397-ر خب خیکشور. )تار یداخل یمرزها
فرجه  یعج الله تعال) زمان امام مأموران مهلکربه ض -

)عج  زمان امام گمنام سربازان ها؛ستیترور به( فیالشر
شبکه  کی یاز اعضا نفر 27(، فیفرجه الشر یالله تعال

رشته  یو اجرا یناامن جادیا قصد که را یستیترور
در تهران و چند شهر مهم را در ماه  یستیترور اتیعمل

قدر و روز قدس  یهاشب در ژهیومبارک رمضان به
-ر خب خی. )تارکردند ریدستگ و ییشناسا داشتند،

21/03/1397) 
 یمرزداران تیحکا ران؛یا خاک از یخستگ بدون فاعد -

 ،یروزشبانه و سخت کار و روزه زبان با روزها نیا که
 یِخاک و یآب مرز لومتریک 800 هزار 8را در رگ  تیامن

از اقتدار مرزداران  ی)گزارش اندکرده یجار رانیا
 (21/03/1397-ر خب خیکشور(. )تار

به حکومت در    ی اسیس  اعتماد  شیافزا  یهاشاخص  بهتر  لیتحل  و  درک  یبرا
 ما،یس   اول   شبکه  21  ساعت  یونیزی تلو  اخبار  در  یاسلام  اخلاق  از منظرجامعه  

  هامقوله  بر اساساز اخبار نمونه    کی هر  لیتحل  قیطراز   ریز  یِآمار  و  یکمّ  اطلاعات
 :گرددیم  ارائه و ی سازپژوهش، خلاصه  یِنظر  هایزیر مقولهو 

  ياخلاق اسلام از منظربه حکومت   ياسیساعتماد  شی افزا یهاشاخص  يفراوان: 5جدول 

 مایس اول شبکه  21 ساعت اخبار در

 درصد یفراوان عنوان فیرد
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 یفراوان

1 

 یِ فرد یهایژگیو یهاشاخص با اخبار کل تعداد
 حکومت نیمسئول

16 87/%9 

 حکومت نیمسئول رفتار یهاشاخص با اخبار کل تعداد
 مردم با

26 04/%16 

 یاسیس اعتماد شیافزا یهاشاخص با اخبار کل تعداد
 یاسلام اخلاق از منظر جامعه در حکومت

42 92/%25 

2 
 یاسیس اعتماد شیافزا یهاشاخصکل اخبار بدون  تعداد

 یاسلام اخلاق از منظربه حکومت در جامعه 
120 07/%74 

 100% 162 اخبار کل تعداد 3

 است.  نشده گرفته در نظر پژوهش در وهوا و خبر آب  یورزش خبرِ بخش *

  ما، یاز کل اخبار شبکه اول س  درصد92/25  تنها  پژوهش،  یها افتهی  بر اساس
اساس   حکومت  به  یاسیس  اعتماد   شی افزا  یهاشاخصبه     اخلاق  یارها یمع  بر 

  ، یبخش خبر   ن یا  یِخبر   دات یتول  گرید  از  درصد75  حدود  و  است  پرداخته  ی اسلام
  درصدِ 25  زانیم   از.  اندتوجه نکرده  شی خو  یِخبر  یمحتوا   در   هاشاخص  نیبه ا

مردم به حکومت    ی اسیاعتماد س  شی اثرگذار در افزا  یو رمزها  قیاخبار با مصاد
 مسئولانِ  یِفرد   ی های ژگیو  به  درصد،09/38  ،یاخلاق اسلام  یارها یمع  بر اساس

اسلام س  ییِ افزااعتماد  یراستادر    یحکومت  حکومت  به  جامعه    یِاسیمخاطبان 
  موردتوجه   را  مردم   با  کومتح  نِیمسئول  رفتار  درصد،90/61  یعنی  ی و مابق  پرداخته 

  یِ فرد  یهایژگیو  انیبه ب  ،یخبر   بخش  نیاگرفت که    جه ینت  توانی م  و  اندقرار داده
 است. نکردهلازم توجه   اندازهبهحکومت  نیمسئول

 مایس اول شبکه  اخبار  در حکومت نیمسئول یِفرد یهايژگ یو زیر مقوله  يفراوان: 6جدول 

 یفرد یهایژگیو زیر مقوله
 حکومت نیمسئول

 یفراوان
 درصد
 در یفراوان
 مقوله

 کل انیم در یفراوان درصد
 اخبار

 0 0 0 یاله یتقوا داشتن

 1%/23 12%/5 2 مردم با صداقت

 0%/61 6%/25 1 مردم به ظنحسنو  حسن تدبیر
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 0 0 0 یپرستایدن و یزدگرفاه از زیپره

 4%/32 43%/75 7 مردم به یرسانخدمت

 0%/61 6%/25 1 مردم با الفت و یمهربان

 0%/61 6%/25 1 تیمعنو و اخلاق به توجه

-سازش ینف و حق از یبانیپشت
 یریپذ

4 %25 46/%2 

 9%/87 100% 16 مجموع

اساس   یِفرد  یهایژگیو  انیب  در  ،6شماره    جدول   از  حاصل  یهاداده  بر 
حکومت،    یِاسی س  ییِ اعتمادافزا  یراستا   در  تحکوم   نِیمسئول به    به مردم 

  «یِپرستایدن  و  یزدگرفاه  از  زی»پرهو    «یاله  یتقوا  »داشتن  یِاخلاق  یهایژگیو
اشاره نشده است.   ما، یس  اول شبکه 21خبر    یخبر داتی تول درحکومت    نِیمسئول

  الفت  و  ی مهربان  نی »همچنو    «حکومت به مردم  نِیمسئول   ظن حسنو    حسن تدبیر»
. است  داشته را توجه  زانی م نیکمتردرصد  6/ 25با  زی ن ن«یمسئول یسو  از  مردم با

  ن یمسئول  یاز سو  مردم«  به  یرسان »خدمت  یِاخلاق  ی ژگیو  ما،یس  اول   شبکه  21  خبر
 است.  داده قرار  موردتوجه  هاشاخص گر ید از  شیب درصد، 32/4را با 

 مایس اول شبکه  اخبار در مردم با  حکومت نیمسئول رفتار زیر مقوله  يفراوان :7جدول 

 نیرفتار مسئول زیر مقوله
 حکومت با مردم

 یفراوان
 درصد
 در یفراوان
 مقوله

 کل انیم در یفراوان درصد
 اخبار

 1%/23 7%/69 2 انصاف و عدالت تیرعا

 1%/23 7%/69 2 جامعه در عدم تبعیض

 3%/70 23%/07 6 جامعه یآباد و عمران به توجه

 0 0 0 مردم با رفق و کردنمدارا

 در نهاد ای شخص هر یریقرارگ
 خود یجا

0 0 0 

 3%/08 19%/23 5 مردم کار به یدگیرس

 4%/93 30%/76 8 جامعه فیضع اقشار به تیاهم

 آرامش جادیا به کمک و یبرقرار
 جامعه در

3 53/%11 85/%1 
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 16%/04 100% 26 مجموع

حکومت با مردم،    نِیرفتار مسئول  زیر مقوله  در  دهدینشان م  7شماره    جدول 
نهاد در    ایهر شخص    یِری»قرارگو    مردم«  با  رفق  و  کردن»مدارا  یهابه شاخص

نشده    یتوجه  چیه  ما یس  اول   کهشب  21ساعت    یِخبر   داتیتول  در  «،خود  یجا
تبعیض»   شاخص  به  نیهمچناست و     درصد، 23/1  زانیم  با  زی ن  جامعه«  در  عدم 

جامعه«    فیبه اقشار ضع  تی»اهم  یهاشاخص  بهتوجه شده است.    زانِیم  نیکمتر
رس مردم    یدگیو  کار  ترتیببه    از   شیب  درصد08/3  و  درصد93/4  زانی م  با  به 

 . است گرفته قرار  موردتوجه و  شده اشاره  گرید یها شاخص

 ی ریگ جه ینتو   بحث

مردم و   نیبه روابط ب که  حکومتمردم به  یاس یشد، اعتماد س  انیگونه که ب همان
-تیفعال  شی در جامعه و افزا  یاسیمهم ثبات س  یهااز شاخص  ،حکومت نظر دارد

رشد و توسعه    یِو از عوامل ضرور  یجامعه مدن  کیدر بستر    یدموکراس  یها
تأم از    ،یاسلاماخلاق    یارها ی اسلام و مع  نی. داستمردم    یازها ی ن  نیجوامع و 

اعتماد    شی افزاو    یبرقرار   منظوربه  یدر جوامع اسلام  یاصل  یها و الگوهااریمع
عنوان پل و  به  یجمع  یها به نقش رسانهمردم به حکومت است و باتوجه  یِاس یس

ها در  مردم و حکومت، عملکرد رسانه  نیب  شتریو ب  کیارتباط نزد  یبرا   ی ریمس
  اساس نیبرادارد.    یا ژهیو  تیمردم به حکومت اهم  اعتمادِ  شیحفظ و افزا  جاد،یا

  کشور،   در   یبخش  ی و آگاه  ی رساناطلاع  نهاد  ترین مهماز    ی کی  عنوان به  یمل  رسانه 
  شِ ی خصوص افزا  در  یاسلام  اخلاقِشده    هیتوص  نی موازاصول و    بهباتوجه  تواندیم

  داتی را در تول  هاشاخص  نیا  ،یِمردم به حکومت و حاکمان اسلام  یِاسیاعتماد س
  ی ها یژگیو  ییِ شناسا  باو دقت نظر قرار دهد و    موردتوجه  ش،ی خو  یِخبر   ی ارسانه 
مناسب    یساز و برجسته  یخبر   پوششِ  و  یاسلام  حاکمان  به  شدههیتوص  یِاخلاق

جامعه    یِعمومافکار  و  مخاطبان  نزداعتماد را    نیا  ش،یخو  یخبر   داتیتول  در  آن
 . دهد شیافزا
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اسلام و    ینمنظر د  ازنشان داده شد،    پژوهش  نظری  مبانی  در  که  همان گونه
اسلام   ینمضام در جامعه    ی،اخلاق  اعتماد  به    یاسیاعتماد س  ویژهبهمقوله  مردم 

  گرفته  قرار   ایژهیو دقت نظر و  تیاهم  ،موردتوجه  حکومت،حاکمان و زمامداران  
ارتقا   یاسیساعتماد    ینا  مهم  گاهیجادر خصوص    و  است و  دوام    یدر حفظ، 

اسلام توص  اتی روا  ی،جامعه  فراگ  یها هیو  و  سو  یریجامع    شنمدان یاند  ی از 
  ی و ارزشمند   یغن  ی منابع و راهنما  تواندی م  میمفاه  نیا.  است  شده  مطرح  یاسلام

  یحکومت اسلام  ن یو مسئول  حاکمان  یاصول اخلاق  در  مشخص   میدر ارائه مفاه
همچن پل    عنوانبه  ایرسانه  ینهادها  موردتوجه  یها شاخص  و  نیو  و  واسط 

  قرار   موردتوجه  یکشور در جامعه اسلام   یاس یس  نیمردم و مسئول  انیم  یارتباط
اردیگ  اخلاق  یهاشاخص  ترینمهم  یبررس  هدف  با  حاضر  پژوهش  یثح  ین. 

مخاطبان    یِاسیس  اعتماد  شی افزا  یراستا   در  مایوسصدا  اخباردر    موردتوجه  یِاسلام
تلو  یاسیبه حکومت س اخبار  اول س  21ساعت    یونیزی در جامعه،  را    مایشبکه 

 داد.   قرار موردمطالعه
اساس  کل    درصد92/25  پژوهش،  یها افتهی  بر    به  ،یخبر  داتی تول  نیااز 

  ی اسلام  اخلاق  یارهایمع  بر اساس  حکومت   به  یاسیس  اعتماد  ش یافزا  یها شاخص
مسئولان    یِفرد  یهایژگیبه و  هامقوله  درصد09/38ِ  زان،یم  نیا  از  و  است  پرداخته

اسلام س  ییِافزااعتماد  منظوربه  یحکومت  به حکومت  در جامعه   یاس یمخاطبان 
داشته   را   مردم  با  حکومت  نیمسئول  رفتار  درصد،90/61  یعنی  یمابق  و  انداشاره 
  موردتوجه   زیر مقوله   نیشتریب  دهدیم  نشان   پژوهش  جی. نتااندداده  قرار   موردتوجه 

  ن یمسئول یِفرد  یها یژگیو انیب در مایشبکه اول س  21ساعت    یِونیزی تلوخبر  در
اسلام  ییِافزااعتماد  منظوربه حکومت  به  بوده    مردم«  به  یرسان »خدمت  ،یمردم 

به اقشار    تی»اهم  زیر مقوله   زی حکومت با مردم ن  نِ یمسئول  رفتار است و در مقوله  
  اختصاص  خود به  یخبر داتیتول نیا در را توجه زانیم نیشتریبجامعه«  فیضع
  ،یونی زیتلور  اخبا  ن یا  دات یتول  همه   در  دهد یم  نشان  ها افتهی  ن ی. همچناست  داده

  ن یمسئول ی پرستایدن و یزدگرفاه از  زی »پره «،ی اله ی تقوا  »داشتن های زیر مقوله به
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  ی جا  در  نهاد  ای  شخص  هر   ی ری »قرارگ  و  مردم«  با  رفق   و  کردن»مدارا  حکومت«،
 .است نشده  یاتوجه و اشاره چیه خود«
  یاسلام  اخلاق  یها و شاخص  نیو مؤثرتر از مضام  شتریب  یِریگبهره  منظوربه

  حکومت  به مخاطبان    یِاسیس  اعتماد  ش یافزا  دفبا ه  ی رسانه مل  یِخبر   داتی تول  در
 قرار دهد:  موردتوجه  را لیذ موارد تواندیم یمل   رسانه ،و حاکمان آن یاسلام

و   یبه مسـئله اعتماد مردم به حکومت اسـلام  اسـلام  نید در  نکهیا  بهباتوجه -
ــلام  یرفتارها ــده    یاژهیتوجه و  اعتماد نیا  شیافزا  منظوربه  یحاکمان اس  وش

ــمنـد و قـابـل  یِعمل  و  ینظر  نکـات  و  میمفـاه و   احکـامدر    یتوجهمتعـدد، ارزشـ
 با  یمل  رســانه گرددیم  هیتوصــ  شــده، انیب موضــوع  نیا  رامونیپ ینید  ثیاحاد

ــب  یهاپژوهش ــا  میمفاه  نیا  ،یکاربرد  مناس ــناس  در و کرده  ییو نکات را ش
جامعه   حاکمانِ  و نیمسئول  یهاتیرفتار و فعال  مورد  در شیوخ یِخبر  داتیتول

  ی خبر  داتیتول تیاولو در  را  میمفاه نیا  ییبازنما  و  یخبر  پوشــش  ،یاســلام
 قرار دهد.  

انه - انه اخلاق  هارچوبدر چ  یمل  رسـ لام و  یاحرفه  ،یارسـ و   شیخو  یِاسـ
ــداقـت  حفظبـا     ی هـا یژگیو  انیبـ  بـاکـه    یاخبـار  کنـدتلاش    یخبر  عـدالـت  و  صـ

مردم به حاکمان    یاسـیکاهش اعتماد سـ  سـازنهیزم حاکمان،  یراخلاقیغو   یرفتار
لام ودیم  یاسـ ش خبر  را  شـ ول  ق،یدق یبا محتواها و پوشـ ب    یاصـ  آن بهو مناسـ

 و  یراســلامیغ  یهااخلاق  نیا  یِریپذ میمســئول نســبت دهد و مانع از تعم  فردِ
ت ئول  گریبه د  نادرسـ و  نیمسـ   ی رفتارها   انعکاس  یطرف  از. دو حاکمان جامعه شـ

  جه یو در نت  یو توجه رسانه مل  تیاهم  ،یرسانه مل  یحاکمان از سو  یِراخلاقیغ
ــام  نیحکومت را به ا ــان  یلاقاخ  نِیمض اعتماد مردم به   تواندیم و  دهدیم نش

 دهد.   شیرا افزا  یاسلام  حکومت
د 25پژوهش، تنها    موردمطالعهدر نمونه   یخبر  داتیتول همه انیم  از -   درصـ

 با  یاسـلام اخلاق  یهامقوله و  نیمضـام  یخبرو پوشـش    انعکاس به اخبار،  از
ور    یاسـیمخاطبان به حکومت سـ  ییِافزااعتماد  هدف   به توجه. باپرداختندیمکشـ

  گر ید به  توانیم  را  مســـئله  نیا ما،یســـ  اول   شـــبکه  21  خبر  گاهیجا  و  تیاهم



 1399و زمستان  ییز(، پا58  یاپيو هفتم، شمارة دوم )پ یستسال ب،    34

 

رسـانه    یانحصـار  امکانات  و  تیظرف  بهتوجهداد. با  میتعم  یرسـانه مل  داتیتول
  ی روها ین و  یونیزیتلو  و  ییویراد  مختلف  یهاشـبکه  داشـتناریاختدر  مانند  یمل

  دات یتول از  یشـتریب حجم  تواندیم  یملرسـانه ،یفن  زاتیتجه  نیهمچن  و  یانسـان
 .دهد  تصاصاخ  یاخلاق  میمفاه نیا  ییبازنما به را  شیخو

  ی در راســـتا   جامعه نیمســـئول یِاخلاق  یهایژگیو انیب به  توجه  نهیزم در -
  م، یمفاه  نیاز ا  درصـد38مردم به حکومت، تنها حدود   یِاسـیاعتماد سـ  شیافزا
ئول یِاخلاق و  یفرد  یهایژگیو انیبه ب ته   ارهاشـ  نیمسـ انه   وداشـ ت رسـ لازم اسـ
  ن یمسـئول  یِفردو  یاخلاق  یهایژگیو  نیا  یو معرف انیبه ب یشـتریب  توجه  یمل

 وباشـد   داشـتهدر جامعه   ینیو د یاخلاق اسـلام  یارهایمع  بهباتوجهحکومت  
ــتریب  زانیم ــوعـات و   نیرا بـه انعکـاس ا  شیخو  یِخبر  داتیـاز تول  یشـ موضـ

اه ه  میمفـ ب    در  خود  نِیمخـاطب  بـ الـ ه  انواعقـ امـ ابرنـ اگزارشو    هـ   ی خبر  یهـ
 .دهد  اختصاص

  ی اســیاعتماد ســ  شیدر افزا  نیمســئول  یِاســلام اخلاق  یهایژگیو انیم  از -
  ی زدگاز رفاه زیو »پره  «یاله  ی»تقوا یِرفتار هایزیر مقوله  بهمردم به حکومت،  

  به توجهنشـده اسـت. با  یحکومت توجه و اشـاره کاف  نیمسـئول  «یِپرسـتایدن و
  مانند   ییدادهایو رو  یدر سـال جار  کشـور  یاقتصـاد  مشـکلات و  یاسـیسـ  یفضـا

اد مال ئول  یبعضـ  یِاخبار فسـ انه   نیاز مسـ ت رسـ ور لازم اسـ   دات یتول در  یملکشـ
ته  یاخلاق یژگیو دو نیا به  یاژهیو  توجه ش،یخو  یخبر د داشـ   انعکاس  و  باشـ

ــش  و ــئول  یِاخلاق  یهـایژگیو  نیا  یخبر  پوشـ  تیـولوحکومـت را در ا  نِیمسـ
 .دهد  قرار  شیخو  یخبر  داتیتول

  از منظر حکومت با مردم    نِیمســـئول  برخوردِ  یچگونگ و وهیشـــ  نهیزم در -
 یژگیومردم به حکومت، دو   یاســیاعتماد ســ  شیافزا  منظوربه  یاخلاق اســلام

  ی جا در  نهاد  ای شـــخص  هر  یری»قرارگ و  مردم« با  رفق و  کردن»مدارا  یِاخلاق
انه  یخبر  داتیتول در خود« ت   لازم  وقرار نگرفته    یکاف  موردتوجه  یمل  رسـ   اسـ

 بررا در  یمیو مفاه  نیمضــام نیکه چن  ییدادهایرو  یِپوشــش خبر  یرســانه مل
 .دهد  قرار یشتریب  موردتوجه را  دهندیم  نتقال و به مخاطب ا  رندیگیم
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