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  سياسي اعتماد بر تأثيرگذار عوامل بررسي
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  چكيده
 .پردازد                مي مردم و دولت ةرابط به كه است سياسي اعتماد اعتماد، انواع از يكي

 تاكنون انقلاب اول از سياسي اعتماد كه دهد                مي نشان شده                انجام تحقيقات به مراجعه
 شعار و تلاش ازآنجاكه .است داشته نزولي سير مواقع بيشتر در و نشيب و فراز

 رفت                مي انتظار است، مردم توقعات و تاانتظار برآوردن انقلاب از بعدهاي                 دولت
 در مطالعه موردهاي                 نظريه .كاهش نه ،باشد افزايش به رو مردم سياسي اعتماد كه

 اعتماد مردم، زندگي از رضايت و رفاه ميزان چون عواملي كه دهد                مي ننشا تحقيق
 نگرش ،همچنين . استتأثيرگذار سياسي اعتماد بر آنان دينداري ميزان و بنيادي

 عملكرد و نمسئولا ديني تعهدات رفاه، تأمين براي تلاش از اعم دولت بهها                 آن
  .است تأثيرگذار آنان سياسي اعتماد بر مردم با منظا تماس نقاط صحيح

 بيست تهراني پاسخگوي نفر 441 ةنمون با پيمايشي روش به حاضر تحقيق
 ميزان چه مردم سياسي اعتماد كه بود الاتسؤ اين به گويي                پاسخ پي در بالا                 به سال
 تر                مهم گويان                پاسخ بين در يك                كدام سياسي اعتماد بر تأثيرگذار عوامل از و است
 سياسي اعتماد %52( است متوسط درحد مردم سياسي اعتماد داد نشان نتيجه .است
 و است سياسي         كنشگران و نهادها به اعتماد از بالاتر سياسي         نظام به اعتماد كه )بالا

 ،تأثيرگذار عوامل بين از تحقيق، در         مطرح هاي        نظريه و فرضيات يشترب تأييد ضمن
 ايجاد در دولت تلاش به    نسبت مردم نگرش و زندگي از رضايت و رفاهي وضعيت

  .داشت گويان    پاسخ سياسي اعتماد در را نقش ترين    مهم اقتصادي - اجتماعي رفاه
  

  ديي كلگانواژ
 اعتماد دينداري، سياسي،     كنشگران به اعتماد سياسي،     نظام به تماداع ،سياسي اعتماد

  تماس     نقاط رفاه،     دولت بنيادي، اعتماد سياسي،     نهادهاي به
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  مقدمه

 جامعه اعضاي ميان همكاري ساز    زمينه و انساني روابط مهم هاي    جنبه از يكي اعتماد
 از اي    شبكه و دده    مي افزايشها     گروه با همكاري و املتع به را افراد تمايل اعتماد .است
 .دهد    مي تشكيل اجتماعي زندگي مختلف ابعاد در راها     گروه بين داوطلبانه روابط
  .است آميز    موفقيت همكاري انجام و مشاركت كننده    تسهيل و شرط    پيش اعتماد ،درواقع

 .پردازد    مي دولت و مردم ةرابط به كه است سياسي اعتماد اعتماد،     انواع از يكي
 در مشاركت و آسايش و امنيت تأمين براي خصوص    به خود نيازهاي رفع براي مردم
 و جوامع شدن تر    پيشرفته با نياز اين .دارند حاكميت با ارتباط به نياز جامعه امور

 كه نحوي    به شود،    مي بيشتر روز    روزبه زاعيانت     هاي    نظام گسترش و كار     تقسيم     افزايش
 طرفي از .)109ص ،1377 گيدنز،( است غيرممكن سياسي     نظام از كامل     جدايي امروزه
 هستند مردم منتخب امروزينهاي     دولت بيشتر .دارند نياز مردم با ارتباط به نيزها     دولت

 وجود بدون امر اين كه است مردم خواست و حمايت به وابستهها     آن بقاي و دوام و
   .ستني پذير    امكان اعتماد

 مشاركت و دولت و مردم بين بهتر و بيشتر تعامل موجب سياسي اعتماد افزايش
 از مردم پشتيباني و حمايت    عدم موجب آن كاهش ،عوض در و شود    مي مردم سياسي

 هاي    برنامه از حمايت عدم     )جبارا به مگر( مقررات و قوانين رعايت عدم مسئولان،
 نهادها به اعتمادي    بي سرايت ماليات، پرداخت از فرار سياسي، مشاركت كاهش     دولت،

 همين به ؛شود    مي مشروعيت     بحران موجب حاد، خيلي موارد در و دولتيهاي     سازمان و
هاي     روش به و بوده نئولامس توجههاي     كانون از يكي هميشه سياسي اعتماد ،دليل

 ايران در گرفته    صورت مطالعات و تحقيقات ولي اند؛    داشته آن افزايش در سعي مختلف
 سياسي اعتماد چنانچه .است تاكنون انقلاب اوايل از سياسي اعتماد نزولي سير از حاكي

     افتهي هشكا آن نصف از كمتر به 1383 سال در بود، رسيده    %81 به 1365 سال در كه
 هاي    وعده به تهران مردم %81 ،1374 سال در ).135ص، 1381 پور،    ملك( است

 در نمسئولا به اعتماد ميانگين ).145ص ،1374 صفدري،( داشتند كمي اعتماد نمسئولا
 در و )97، ص1379 يوسفي،( بود %7/38 ،1379 سال در يزد و مشهد تهران، شهر سه
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 كوثري،( كنند    نمي رعايت را قوانين مسئولان كه بودند عتقدم مردم %4/82 ،1381 سال
  ).156، ص1381

 بيشتر .دارند تأثير سياسي اعتماد ايه    كاهش گونه    اين يا افزايش بر عدديمت عوامل
 انندد    مي متفاوت جوامع بودن سنتي يا نمدر اساس بر را تأثيرگذار عوامل شناسان    هجامع

 ازجمله عوامل ساير و بيشتر سنتي جوامع در را مردم دينداري انميز و دين تأثير و
 مدرن     جوامع در را سياسي    نهادهاي و دولت عملكرد از رضايت يا مردم رفاه ميزان

 شناسي جامعه نظريات در كه معنايي    به سنتي كشور ايران گرچه .اند    دانسته تأثيرگذارتر
 به سنتي از ايران بودن گذار    درحال از حاكي اتتحقيق و شواهد و نيست دارد، وجود
 سياست و دين هم اسلام و هستند مسلمان ايران مردم اينكه دليل     به ليكن است؛ مدرن

 برقرار كشور در ديني حكومت اسلامي        انقلاب پيروزي با نيز و داند    نمي هم از جدا را
 آنهاست، ديني تعهدات سياسي    نئولامس گزينشهاي     ملاك از يكي و است شده

 دين تأثير رسد    مي نظر به لذا است، ديني هم سياسي    نهادهاي بر حاكم اصول ،همچنين
  .باشد بالا مردم سياسي اعتماد بر

 افزايش و مردم رفاه تأمين عدالت، برپايي سياسي    نمسئولا هميشگي شعار طرفي از
 مردم، سياسي اعتماد افزايش جاي    به فاوصا اين با ولي است؛ آنان رضايتمندي

 ميزان اولاً كه است بررسي اين پي در حاضر تحقيق .هستيم آن كاهش شاهد روز    روزبه
 سياسي    كنشگران و سياسي    نهادهاي سياسي،     نظام به اعتماد از اعم مردم سياسي اعتماد
 بررسي مورد عوامل بين از و ددارن تأثير اعتماد اين بر عواملي چه ثاني در است؟ چقدر
  است؟ ديگران از بيشتر يك    كدام تأثير

  ها    ديدگاه .1

 صورت استراليا درها     سازمان ديگر و سياست به عمومي اعتماد مورد در كه يتحقيق
 اجتماعي    سرمايه رشد به بايد استراليا در سياسي اعتماد ةمطالع براي كه داده نشان گرفته،
 زندگي از رضايت نيز و دارند ديگران به اعتماد از بالايي    سطح كه     كساني .كرد توجه
 نهادها ساير و حكومت به بيشتري اعتماد هستند، تأمين مالي نظر از و بالاستها     آن

 ملي نظم و نهادها به اعتماد و مذهبي اعتقادات بين كه داد نشان تحقيق همچنين .دارند
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 به حكومت، از جنبه يك در اعتماد كاهش است معتقد ققمح .دارد وجود رابطه هم
 اعتماد و دموكراتيك سيستم بين كه كند    مي ثابت نيز و شود    مي منتقل هم ديگر هاي    جنبه
 اعتمادسياسي با هم سواد سطح نيز و رياست در بودن نفع    ذي بين نيز و حكومت به

 واقعيت از بيشتر ذهني ةعقيد و ادراك كه شد مشخص ،همچنين .دارد وجود رابطه
  ).Papadakis, 1999( دارد تأثير سياسي اعتماد روي عيني

 سوئد در اجتماعي    سرمايه و سياسي اعتماد بين ةرابط مطالعه به 1بريتزر نورن
 اعتمادسياسي شهروندان از برخي چرا كه بود اين وي تحقيق الؤس .است پرداخته
 ،جامعه سطح    سه در اعتمادسياسي تعريف با ريتزرب ؟دارند ديگران به نسبت يبيشتر
 محلي سطح و ملي سطح در سياسي اعتماد بين اي    مقايسه به سياسي    كنشگران و نهادها

 ،دركل كه داد نشان تحقيق اين نتايج .پرداخت سوئد شهر 45 در نفر 9042 از پرسش با
 اعتماد يا دارند، موقعيتي ها    منانج در يا دارند، حزبي هويت يا سياسي منافع كه افرادي

 اعتماد هم قضات و وكلا قضايي، نهادهاي به كه كساني نيز و دارند، بالاتري اجتماعي
 فرصت كنند    مي احساس كه افرادي ،همچنين .ستبالا شان    سياسي اعتماد دارند،

 )نكنند     ستفادها فرصت     اين از اصلاً اگر حتي( دارند را سياسي     تصميمات به اعتراض
   ).Bretzer, 2002, p.21( دارند     بيشتري سياسي اعتماد

 مشروعيت درخصوص الاتيؤس به گويي    پاسخ هدف با ايران در ديگري     قتحقي
 ايران     اسلامي جمهوري     دولت سياسي    مشروعيت ميزان نيز و ،آن بر موثر    عوامل و سياسي
 شهر سه از حجم با متناسب احتمالي گيري    نمونه با پژوهش اين .است    گرفته صورت
 مشروعيت سنجش به پيمايشي روش با و كرده انتخاب نفر 1061 يزد و مشهد تهران،
 معناي به سياسي اعتماد آن در كه تحقيق، اين .زد دست فوق آماري جامعه در سياسي
 كه داد نشان بود، شده گرفته ظرن در مستقل متغير يك عنوان    به و بازيگران جمعي تأييد

 است %39 دركل و %43 يزد در ،%41 مشهد در ،%34 تهران در سياسي اعتماد ميانگين
   ).59، ص1379 يوسفي،(

 با ،قاجاريه و صفويه مغول، تاريخي ةدور سه در سياسي اعتماد ديگري تحقيق در
 كتاب 150تحقيق اين آماري جامعه .است شده بررسي محتوا، تحليل روش از استفاده
 و انتخاب كتاب 50 حجم با اي    نمونه آن از كه بوده مذكور دوره سه در موجود تاريخي
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 در مردم سياسي اعتماد كلي،    هب كه دهد    مي نشان تحقيق نتايج .است شده محتوا تحليل
 فويص ةدور در سياسي اعتماد البته .است     بوده متوسط از تر    پايين دوره سه اين طول
هاي     سياست كارگيري هب در صفويه لاشت زيرا ؛بود بالاتر ديگر     دوره دو به     نسبت
 اسلام جمله از مردم اعتماد جلب براي هايي    سياست نيزها     مغول .بود بيشتر مردم جذب
 ازجمله .ندكرد     مياعمال ايراني وزراي كارگيري هب يا پادشاهان برخي آوردن

 حكام توسط ناروحاني جذب ،بردند    مي كاره بها     حكومت كه اعتماد بلجي ها    سياست
 درها     حكومت به مردم اعتماد بر را تأثير بيشترين كه بود ايدئولوژي و دين از استفاده و

  ).1381 ،احمدي( داشت تاريخ طول
را بررسي  اسيسي    ة توسع بر سياسي اعتماد تأثير اي    كتابخانه روش با زاده    ملكي

 كه رسد     مينتيجه اين به سياسي     نظام هاي    قابليت توضيح با تحقيق از بخشي در و ردهك
 دولت به را مردم اعتماد قدرت، و امكانات و خدمات توزيع در عدالتي    بي و تبعيض
 ارتباط وها     ارزش قدرت، تنظيم در دولت توانايي هرچه ،درمقابل .دهد    مي كاهش

 چون يلعوام ،همچنين .شود    مي بيشتر دولت به مردم اعتماد باشد، بيشتر اجتماعي
 به     نسبت مدرم آگاهي ميزان مردم، شدن     اجتماعي ةنحو ،مردم با دولت بيشتر ارتباط
 و امنيت استقلال، گوناگون، هاي    زمينه در امن فضايي وجود و نظام مختلف هاي    جنبه
  ).1374 زاده،    ملكي(  استگذارتأثير سياسي اعتماد بر معقول درحد آزادي نيز

 هدف با محقق .است اجتماعي اعتماد با سياسي اعتماد ةرابط بررسي ديگر مورد
 ةحوز دو در اجتماعي اعتماد ،اجتماعي اعتماد بر ثرؤم عوامل و سطوح ابعاد، شناسايي
 .است ردهك همقايسرا  نايرا در اجتماعي اعتماد وسيع مطالعه و سياست و فرهنگ

 در فرضياتي آن از كه است بوده اعتماد باب در 2گيدنز ةينظر تحقيق نظري چارچوب
 گرفته قرار آزمون مورد پيمايشي روش به و گرديده استخراج كلان و خرد سطح دو

 28 مراكز از ساله 50-15 رنف 8206 حجم به اي    نمونه از درخ سطح هاي    داده .است
 سياست ةحوز به اعتماد كه داد نشان تحقيق نتايج .است    گرديده آوري    جمع ركشو استان
 تشخيص مجمع ،سيايس     نهادهاي به اعتماد در .است فرهنگ ةحوز به اعتماد از كمتر

 امور وزارت و ،بالاترين درصد 63 ميانگين با هركدام هييقضا ةقو و نظام مصلحت
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 را اعتماد ميزان مترينك درصد 50 اعتماد نگينميا با هركدام كشور وزارت و خارجه
  .)1383 كمالي،( بودند كرده جلب

  نظري مباني .2

 سياسي و اجتماعي اعتماد موضوع به مختلفيهاي     شكل به كلاسيك شناسان    جامعه
 مثل بخش    وحدت انتزاعي نمادهاي مدرن جوامع در 3دوركيم ديدگاه از .اند    پرداخته
 به جامعههاي     ارزش و هنجار جمعي تظاهرات و مشترك نمادهاي و ليم هاي    پرچم
 كه اي    جامعه در دوركيم نظر از كل در .كنند اعتماد كسي چه به كه كنند    مي كمك افراد

 حقوق به احترام و اخلاقي اصول رعايت مهم بالاست، هم اعتماد باشد، بالا انسجام
   ).63-61، صص1380 ميزتال،( كند    مي ميزآ    اعتماد را محيط كه است يكديگر
 ،)بوروكراتيك و كاريزماتيك سنتي، اقتدار( 4وبر اقتدار گانه    سه تيپولوژي اساس بر

 اعتماد مبناي :داد تشخيص توان    ميها     حكومت و مردم ميان اعتماد رابطه نوع     سه
 كه جوامعي در .است كهن ومرس وها     سنت به حكام پايبندي سنتي    جوامع در سياسي
 سياسي حاكمان است، بااهميت مردم براي حاكمان فرهمندانه و العاده    خارق هاي    ويژگي
 قانون مبناي بر سياسي اعتماد مدرن     جوامع در و كنند     ميجلب را سياسي اعتماد فرهمند

 و دانست    مي اداعتم بدون نظم خطر را امروز خطر برو .است استوار عقلاني مقررات و
 مشروعيت به است     ممكن شدن         عقلاني و شدن    سالار     ديوان يندافر بود معتقد
  ).37، ص1381 احمدي،( شود منجر اعتماد    بدون

ة پاي بر كه     اعتمادي و وفاق شود، تر    گسترده     عمومي    ة حوز هرچه 5،هابرماس نظر از
 به     نسبت     عمومي    فضاهاي نسبت هرچه .يابد    مي فزايشا يزن است مستدل اقناع    

 هم جامعه در متقابل داعتما و تفاهم ميزان باشد، بيشتر حكومتي و خصوصي هاي    عرصه
   كوشاتر     عمومي     فضاهاي گسترش در حكومتي هرچه ،بنابراين .بود خواهد بيشتر
   با نقادانه گفتگوي به تطميعي و فشار هرگونه از ردو به مخالفان كه    طوري    هب باشد،

 احمدي،( شد خواهد بيشترها     حكومت به مردم اعتماد بپردازند، حكومت اصحاب
  ).80، ص1381
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 سياسي اعتماد در مهمي     عامل را متقابل اعتماد و زندگي از     رضايت 6اينگلهارت
  ).49، ص1373 ،اينگلهارت( داند    مي مردم

 است معتقد و داند        مي اجتماعي    ة سرماي اصليي اجزا از يكي را اعتماد 7مپاتنا
 معتقد او .است متقابل اعتمادنبود  از ناشي جهان،     اقتصادي ماندگي    عقب اعظم     بخش
 باشد، بالاتر اي    جامعه در اعتماد سطح هرچه و كند    مي تسهيل را همكاري اعتماد، است

 اعتماد .كند    مي ايجاد اعتماد نيز همكاري خود و بود خواهد بيشتر هم كاريهم احتمال
 مستقل بازيگر يك رفتار بيني    پيش مستلزم بلكه نيست ناآگاهانه و اختيار    بي عنصر يك
 و متقابل معامله هنجارهاي مدرن        جوامع در را اجتماعي اعتماد منبع پاتنام .است
 مشاركت هاي    شبكه عنوان    به( داوطلبانه هاي    انجمن .داند    مي مدني     مشاركت هاي    شبكه
 ارائه با خطاكار، فرد براي خطاكارانه عمل نوع هر بالقوه هاي    هزينه افزايش با )مدني

 مسائل حل و اطلاعات جريان بهبود و ارتباط تسهيل و تعامل براي قاطع هنجارهاي
 شود    مي افراد در اعتماد افزايش موجب محيطي، هاي    پيچيدگي تقليل و اداري

 نيز و عهدشكني هاي    انگيزه كاهش با منبع دو اين ،همچنين ).11، ص1384 سيسيانين،(
 افزايش موجب و هندد    مي ارائه افراد همكاري براي اييالگوه غيرشفاف، و آميز    ابهام جو

  ).303، ص1380 م،پاتنا( دنشو    مي اجتماعي همكاري و اعتماد
 به اجتماعي    ة سرماي و اعتماد     كاهش يا افزايش در دولت     نقش بررسي در 8فوكوياما

 از غيرمستقيم تأثير و اجتماعي قوانين و هنجارها آموزش و پرورش و آموزش تأثير    
 حقوق و عمومي تعامل براي باثبات و امن محيطي ايجاد عمومي، مايحتاج تهيه طريق

 مردم شود، امور ةهم ساماندهي مشغول دولت اگر است معتقد او .كند    مي اشاره كيتمال
 تمركزگرايي .دهند    مي دست از را يكديگر با همكاري     قابليت و شوند    مي وابسته آن به

   فوكوياما،( شود ضعيف جامعه افراد ميان افقي اعتماد كه شود    مي سبب دولت
   ).303، ص1382

 از كه آنچه .است پرداخته اعتمادكننده و امين ةرابط و اعتماد كلي بحث به 9كلمن
 زيان و سود از افراد اگر .است اطلاعات كند،    مي ايفا مهمي نقش اعتماد رابطه در او نظر

 امكان اين هميشه چون ولي د؛نكن    مي گيري    تصميم تر    راحت ،باشند خبر با كردن اعتماد
 كنند    مي اعتماد ،دهند    مي كانديداها خصوص    به ،ديگران كه هايي    وعده به ،ندارد وجود
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 داند    مي عبارت راها     حكومت به اعتماد بر مؤثر عوامل كلمن ).160، ص1377 كلمن،(
 كه تحقيقاتي نتايج و اجتماعيهاي     پژوهش و آن موفقيت و دولت خوب عملكرد از

  ).296-7، صص1377 كلمن،( دهد    مي نشان را دولت عملكرد
 سنتي     جوامع در اعتماد بين تفاوت اعتماد،     بحث در گيدنز آنتوني كار اصلي     مبناي

 عوامل گيدنز .سنجد    مي اعتماد بر را مدرنيته تأثير بحث اين در و است مدرن و
 سنت و دين محلي، اجتماع خويشاوندي، نظام سنتي جوامع در را اعتماد ايجادكننده

 عامل و دانسته پيش از تر    كمرنگ بسيار را عوامل اين نقش مدرن جوامع در و دانسته
 و بنياد او ).123، ص1377 گيدنز،( داند    مي انتزاعيهاي     نظام را اعتماد ايجادكننده اصلي
 اخودآگاهن شدن     اجتماعي     نوعي حاصل كه داند    مي بنيادي اعتماد را اعتماد انواع أسرمنش
 اگر     است معتقد گيدنز .گيرد    مي سرچشمه كودكي مراحل نخستين     تجربيات از كه است
 در بعدي اعتماد گونه    همه بنياد و پايه بگيرد،     شكل     خوبي    به     كودكي در اعتماد     اين

  ).113، ص1377 گيدنز،( شود    مي فرد     زندگي
 آن ايجاد براي كه است شخصي بين متقابل اعتماد گيدنز رنظ از اعتماد دوم نوع

، 1378 گيدنز،( باشد اعتماد مورد خودش هم ،كند اعتماد ديگران به بايد هم فرد
 مدرن جوامع در است معتقد گيدنز .است انتزاعي اعتماد اعتماد نوع سومين ).141ص

 گريزناپذير اجتماعي زندگي براي ناشناس افراد به اعتماد و شخصي اصول به اعتماد
 در عمدتاً كه است اي    چهره    بيهاي     پايبندي عصر اين در اعتماد ةعمد وجه .است شده
 به وابسته عميقاً را مدرن     نهادهاي ماهيت او .يابد    مي معنا تخصصي     هاي    نظام

 گيدنز،( داند    مي تخصصي    هاي    نظام ويژه    هب انتزاعي هاي    نظام به اعتماد هايسازوكار
 رويي    روبه به احتياج است ممكن انتزاعي    هاي     نظام به اعتماد اگرچه ).99، ص1377
 ايفا را نقش اين كه هستند هايي    گروه و افراد مدرن عصر در ليكن باشد، نداشته مستقيم

 نقاط همان تماس    نقاط ينا .نامد    مي دسترسي يا تماس نقاط راها     آن گيدنز و كنند    مي
 كنشگر اگر .اند    انتزاعي     هاي    نظام     نمايندگان با غيرمتخصص     هاي    جمع يا افراد پيوند    

 ةرابط باشد، داشته تخصصيهاي     نظام به تماس    ة نقط يك در ناخوشايندي تجارب
 كنشگران به تماس    نقاط ينا .شد خواهد قطع موردنظر تخصصي نظام با فرد اعتمادآميز

     مجريان يا     نمايندگان     سلوك طرز     به امر     اين البته .دهد    مي خاطر آسودگي با همراه اعتماد
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 را انتزاعي    هاي     نظام     به اعتماد گيدنز ).103، ص1377 گيدنز،( است     وابسته     هم نظام
     به اعتماد نيز و گردانند    مي را     نظام كه خاصي افراد ذيريپ    اعتماد به اطمينان ممستلز
 ندارند، آن     به مؤثري     دسترسي گونه    هيچ غيرمتخصص افراد كه هايي    مهارت يا دانش
   ).103، ص1377 گيدنز،( داند    مي

 مدرن عصر در را دولت او .داند    مي انتزاعي اعتماد جزء را سياسي اعتماد گيدنز
هاي     دولت جهاني گسترش به توجه با آن از جدايي كه كند    مي تلقي اي    عمومي سازمان

 برود ديگر حكومتي قلمرو به كشوري از تواند    مي تنها شخص .نيست پذير    امكان ملي
 سياست، به علاقگي    بي ضمن مردم امروزه گيدنز نظر در ).109، ص1377 گيدنز،(

 ولي ،نيستند اعتماد    بي سالاري    مردم بهها     آن هستند، سياست از جديد تعريفي خواهان
 زندگي بر واقعاً كه اموري با بيشتر كه هستند مداراني    سياست از جديد تعريفي خواهان
 اي    پيچيده رشته به مدرنهاي     حكومت او نظر از .هستند تماس در ،گذارند    مي تاثير مردم
 علاوه انتخاباتيهاي     نظام .اند    وابسته مردم عامه و سياسي رهبران ميان ماداعت روابط از
 دسترسي نقاط نهادمندسازيبراي  اي    شيوه نفع،    ذيهاي     گروه نمايندگي براي تلاش بر

هاي     روش از انتخاباتي هاي    بيانيه .سازند    مي مرتبط مردم با را مداران    سياست كه هستند
  ).109، ص1377 گيدنز،( آيد    مي شمار به اعتماد قابليت ظهارا

 .باشد سازگار جهان جديد عصر شرايط با بايد كردن حكومت است معتقد گيدنز
 داشتن با توانند    نمي ديگر كه    طوري    هب  است،كرده تغييرها     دولت مشروعيت منابع امروزه
 اطلاعاتي همان از مردم روزهام همچنين .كنند مشروعيت كسب مشخص دشمن

 تغيير رفاه دولت سمت به بايدها     حكومت و است برخوردار حكومتشان كه برخوردارند
 ها        زمينه ةهم در را رضايتمندي بايد رفاه     دولت ).52، ص1380 گيدنز،( بدهند رفتار
 فعالانه بتوانند ات كند فراهم هايي    فرصت مردم براي بايد .كند ايجاد شهروندان براي

 پايين قشر در را اجتماعي طرد مختلف اَشكال بايد رفاه دولت .دهند نشان واكنش
 و آزادي بايد دولت ).58، ص1380 گيدنز،( ببرد بين از جامعه بالاي اقشار و جامعه
 دمكراتيزه به بايد اجتماعي همبستگي بازسازي در همچنين .كند مينأت را مردم امنيت
 واكنش نيز و مردم با گفتن سخن توانايي و عمومي گفتگوي .بپردازد سالاري    مردم كردن
 را اداريشان كارآيي بايدها     دولت .است مهم خيلي زمينه اين در شدن جهاني به مثبت
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 به بايد كل در و نندك پرهيز ناكارآمدي و بودن پاگير و دست از و دهند افزايش
، 1380 گيدنز،( بپردازند فناوري و علم و ادياقتص اجتماعي، مينأت در ريسك مديريت
  ).60-52صص

 خاص كه است فعالانه اعتماد ،پردازد    مي آن به گيدنز كه اعتماد از ديگري نوع
هاي     مرجع از يكي به تنها ملي سياسي هيئت جوامع اين در .است پساسنتي جوامع
 است     ممكنها     آدم از سياريب .شود    مي تبديل ديگر گوناگون مراجع ميان در فرد زندگي

     مسائل اصلاً برخي براي و ندهند     گوش ،گذرد    مي     متعارف سياسي         زمينه در آنچه به
     چگونگي     به مدرن     ةدور از بيشتر     مراتب     بهها     آدم از بسياري     ليكن نباشد، مهم     سياسي

  ).153، ص1382 گيدنز،( انديشند    مي شدنشان     حكومت
 اعتماد خصوص    به و اعتماد بر زيادي    عوامل ،پردازان    نظريه ديد از ،آمد چنانكه

 ايران در سياسي اعتماد اگر ،دنزگي و وبر     ديدگاه اساس بر .است ثيرگذارأت سياسي
 مبناي است، مدرن به يسنت از گذار    درحال كشوري ايران اينكه    به توجه بابررسي شود، 

     ميزان و تر    سنتي افراد هرچه كه    نحوي    به .بود خواهد متفاوت آن در هم سياسي تماداع
 مشترك،     اعتقادات بيشتر مسئولان به اعتمادشان ملاك ،باشد بيشترها     آن دينداري
 تفكرات هرچه و است، چهره    به    چهره روابط و خويشاوندي،    پيوندهاي اخلاقي،     تعهدات

 هم اعتمادشان ملاك باشد، كمتر شان    دينداري ميزان يا باشد تر    مدرن زندگيشان نوع و
 نظر اساس بر اگر حال .باشد حاكمان عقلانيت وها     توانمندي و تجربه تخصص، بايد

 نظر در سياسي    كنشگران و نهادها ،    نظام به اعتماد سطح سه در را سياسي اعتماد بريتزر
 طبق را سياسي    كنشگران به اعتمادهاي     ملاك اگر ،همچنين ،)Bretzer, 2002, p.7( بگيريم

     جوامع در و مردم، باها     آن قومي پيوند و حكام دينداري سنتي     جوامع در گيدنز نظر
 توان    مي ،صورت    ندراي بدانيم، سياسي     كارگزاران هاي    توانايي و مهارت تخصص، مدرن
 برقرار رابطه سياسي اعتماد متفاوتهاي     ملاك و مختلف سطوح و دينداري         ميزان بين
 از يكي عنوان    به زندگي از رضايت و اقتصادي -اجتماعي رفاه به توجه ،همچنين .كرد

 اعتماد مهمعوامل  از كيي عنوان    به تواند    مي هم ايران مردم براي انساني    ة اولي نيازهاي
 مردم تماس    نقاط عنوان    بهها     سازمان و نهادها عملكرد از رضايت .گردد محسوب سياسي

 فرض .داردها     آن اعتمادسياسي و دولت از مردم رضايت بر مستقيمي تأثير حكومت با
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 اعتمادسياسي رد اعتمادي هرنوع مبناي و اصل عنوان    به هم اعتمادبنيادي كه است اين بر
  .بود خواهد تأثيرگذار ايران مردم

  :كرد مطرح را زير فرضيات توان    مي فوق هاي    نظريه اساس بر
  .است گويان    پاسخ زندگي از رضايت تابع سياسي اعتماد. يك
 .است گويان    پاسخ اجتماعي     رفاه ميزان تابع سياسي اعتماد. دو
 .است گويان    پاسخ نداريدي ميزان تابع سياسي اعتماد. سه

 .است گويان    پاسخ بنيادي اعتماد ميزان تابع سياسي اعتماد. چهار
 .است نظام با تماس     نقاط عملكرد از افراد رضايت تابع سياسي اعتماد. پنج
     رفاه تأمين     براي دولت     تلاش به    نسبت افراد     نگرش تابع    سياسي اعتماد. شش

 .است مردم اقتصادي -اجتماعي
 .است مسئولان دينداري ميزان به    نسبت افراد نگرش تابع سياسي اعتماد. هفت
 .است نمسئولا ةوعد     به     عمل ميزان به    نسبت افراد نگرش تابع سياسي اعتماد. هشت

  تحقيق روش .3

 سياسي     نظام دمور درها     آن ذهنيت و افراد نگرش سنجش به بيشتر تحقيق اين ازآنجاكه
 گرفته بهره ،هاست    سنجش گونه    اين خاص كه پيمايشي روش از ،پردازد    مي نمسئولا و

 دهد    مي تشكيل تهران شهر سال 20 بالاي مردان و زنان را تحقيق آماري جمعيت .شد
 مرد نفر 2083550( است نفر 3801981 تهران شهر گانه22 مناطق درها     آن كل تعداد كه
 روش از جمعيت تعداد بودن زياد دليل به ايران آمار مركز ).زن نفر 1718431 و

 آمار كه تحصيلات و سن جنس، تهران، مناطق از بندي    لايه براي و اي    سهميه گيري    نمونه
 ابتدا گروه هر سهميه تهيه براي .شد استفاده ،بود شده گرفته تهران براي تفكيك بهها     آن
 با كه تهران، مناطق از رفيعي بندي    طبقه اساس بر منطقه 8 تهران گانه22 اطقمن بين از

 تقسيم بخش چهار به را تهران )247ص ،1377 افروغ،( مسكوني زمين قيمت ملاك
 و زن تناسب به و منطقه هر جمعيت نسبت به نمونه تعداد سپس .شد انتخاب كرده،
 تصادفي گيري    نمونه     فرمول     اساس بر .شدند تقسيم تحصيلي و سنيهاي     گروه و مرد

   .شد نفر 441 نمونه     حجم
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 .شد آزمون    پيش نامه،    پرسش 50 مرحله هر در دومرحله، در شده    تنظيم ةنام    پرسش
 بالا بر علاوه تا شده تنظيم اي    چندگويه هاي    ياسمق صورت    هب نامه    پرسش سؤالات بيشتر
 نيز و نمايد، فراهم هم راها     نگرش و اعتقادات شناخت امكان گويي،    پاسخ نميزا بردن

 ممكن را آماري پيشرفتههاي     آزمون كارگيري    هب و اي،    فاصله سطح در متغيرها سنجش
   .گرديد پر نمونه افراد منازل درب به مراجعه با ها    نامه    پرسش .گرداند

  مفاهيم تعريف .4

 از اي    مجموعه« را سياسي اعتماد 11استون :10سياس اعتماد عملياتي و رينظ تعريف
     رژيم به هم موضوعات اين كه داند    مي سياسي     موضوعات به     نسبت مثبت     هاي    نگرش
 از شكلي سياسي اعتماد ،واقعدر .گردد    برمي جامعه در اقتدار متصديان هم و سياسي
 بريتزر ).Gabrial, 1995, p.360( است سياسي اقتدار صاحبان و ياسيس     رژيم از تحماي
 كنشگران و سيسيا     نهادهاي سياسي،     اجتماع به ماداعت بخش     سه به را سياسي اعتماد هم

اين  نظري تعريف ،فوق ريفاتع اساس بر ).Bretzer, 2002, p.7( كند    مي تقسيم سياسي    
     حاميانه و     مثبت     نگرش     ميزان سياسي اعتماد« :از است عبارت سياسي اعتماد از مقاله
 بر .»است     جامعه در سيسيا     كنشگران و     سياسي     نهادهاي سياسي،     نظام     به     نسبت     مردم
     نهادهاي به اعتماد« ،»سياسي نظام به اعتماد« عملياتي تعاريف تعريف، اين مبناي

  .گرديد تدوين »سياسي     كنشگران به اعتماد« و »سيايس
 و اصل به گويان    پاسخ نگرش     نوع ،12»سياسي     نظام به اعتماد« ميزان     سنجش براي

 و قواعد و سياسي     سيستم     عملكرد از حمايت    چگونگي آن، از حمايت نظام،     اساس
 نهادهاي به اعتماد« نظري تعريف .شد استفاده گويه     هفت از آن بر حاكم     قوانين

 پيش مسائل حل در سياسي     نهادهاي توانمندي به اعتقاد« حاضر تحقيق در 13»سياسي    
 مورد     سيسيا    نهادهاي .است »حاله ب تاها     آن عملكرد از كلي رضايت نيز و كشور روي

 مردم سياسي اعتماد بر     كه     تأثيري و وظايف        ة حيط به     توجه با     تحقيق،     اين در مطالعه
     شوراي و خبرگان     مجلس ه،ييقضا    ة قو پليس، مجريه،    ة قو اسلامي،    شوراي     مجلس دارند،    

   .ندشد سنجيده اي    گويه    شش شاخص دو با هريك كه است نگهبان
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       انتصاب يا مردم     مستقيم     انتخاب با يا     كه ندهست     افرادي     سياسي     كنشگران
 دارند     عهده     رب بالا     سطوح در     را اجرايي    مسئوليت مردم،     منتخب     مسئولان     توسط

)Bretzer, 2002, p.7.( كنشگران به اعتماد از زير تعريف مختلف، تعاريف بررسي با     
 شايستگي كشور فعلي سياسي مسئولان اينكه به اعتقاد« :داديم قرار ركا مبناي را سياسي

 در و دارند لازم تعهد و تدبير تجربه، تخصص، نظر از را كشور امور ةادار
 اين در سياسي     كنشگران درواقع، .»دهند    مي قرار مدنظر را عمومي منافعها     گيري    تصميم
 .دهند    مي انجام را سياسي     مهم هاي    گيري    تصميم كه كشورند اول طراز نمسئولا تحقيق

 از اي    گويه    سيزده شاخص با مفهوم اين ،چلبي و مونچ شخصيتي نظريه از الهام با
     كنشگران فردي هويت و عمومي تعهد اجرا،     توان هوش، چون شخصي هاي    ويژگي
   .شد     سنجيده سياسي

 ذهني داوري و برداشت نوعي :14زندگي از ضايتر عملياتي و نظري تعريف
 عبارت به و كند    مي زندگي آن در كه است محاطي و محيطي شرايط به     نسبت شهروند
 ).1386 مزروعي،( دارد بستگي فرد هرهاي     مطلوبيت و ذهني ترجيحات به ،اقتصادي

  .شد گيري    اندازه ليكرت طيف با زندگي از رضايت تحقيق اين در
 :از است     عبارت     تحقيق اين در دينداري ميزان از ما نظر مورد     تعريف :15دينداري

 در تلاش و فرد توسط اسلام دين اخلاقيات و احكام عقايد، از بخشي يا تمام پذيرش«
 تجربي، اعتقادي، بعد چهار در دينداري ميزان سنجش شاخص .»ها    آن به عمل جهت
 شده آزمون     قبلي تحقيقات در ها    گويهبيشتر  كه گرديد گويه هد شامل مناسكي و پيامدي

  .است شده داده تشخيص ايرانيان دينداري     سنجش مناسب و
 به اطمينان و وثوق بنيادي اعتماد :16بنيادي اعتماد عملياتي و نظري تعريف

 شود    مي حاصل كودك تجربيات نخستين از معمولا كه است معتبر و صالح اشخاص
  ).64، ص1378 گيدنز،(

 به كاات     شخص« كه     معناست     اين     به تنها     نه بنيادي اعتماد     اريكسون نظر از
 است     فراگرفته نيز را اين بلكه گرفته ياد را اش    خارجي كنندگان    تأمين     تداوم و يكنواختي    

 در نظر مورد تعريف ).113، ص1377 ،گيدنز( »كند اعتماد هم خودش به تواند    مي كه
 به اعتماد بر     علاوه شخص آن در كه است وضعيتي« بنيادي اعتماد از حاضر     تحقيق
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 اين .»دارد اعتماد هم خود به زندگي، به نسبت بيني        خوش و معتبر و صالح ديگران
  .شد سنجيده اي    گويه    پنج شاخصي با مفهوم

 :مردم اقتصادي -اجتماعي رفاه تأمين براي دولت تلاش تيعمليا و نظري تعريف
 را رفاهي مزاياي از اي    گسترده ةمجموع كه داند    مي سياسي نظام را رفاه دولت گيدنز
 كه دولتي همچنين ).820، ص1376 گيدنز،( سازد    مي فراهم شهروندانش براي

     پيش مسائل مقابل در تر    فعالانه بتوانند تا كند    مي فراهم جامعه     اعضاي براي هايي    فرصت
 دهند نشان واكنش كنند استفاده آن از توانند    مي كه هايي    فرصت مقابل در هم و رويشان

 نگرش« :از است عبارت تحقيق اين در متغير اين از ما تعريف ).57، ص1380 گيدنز،(
 براي رفاهي مزاياي از اي    مجموعه ارائه در دولت موفقيت و تلاش ميزان به نسبت مردم

 بهها     فرصت اين از استفاده با فعالانه بتوانند مردم تا لازمهاي     فرصت ايجاد و شهروندان
 شاخص .»سازند فراهم خود براي بهتري زندگي و يابند دست رفاهي و مادي امكانات
  .است شده تشكيل گويه شش از مفهوم اين سنجش

 نقاط همان تماس    نقاط است معتقد گيدنز :تماس نقاط تيعمليا و نظري تعريف
 هايي    پيوندگاه .ستا     انتزاعيهاي     نظام نمايندگان با غيرمتخصصهاي     جمع يا افراد پيوند
 مورد تعريف ).105، ص1377 گيدنز،( كرد بنا يا حفظ توان    مي را اعتماد آنجا در كه
 به مردم براي كه هايي    گروه و افراد« :از است رتعبا تماس نقاط از تحقيق اين نظر

 نهادها با افراد پيوند موجب و شوند    مي مطرح سياسي     كنشگران يا نهادها نماينده عنوان
 يا اعتماد بر تواند    مي تماس نقاط اين عملكرد .»شوند    مي سياسي تخصصي كنشگران و
 ميزان ،شود    مي سنجش آنچه تحقيق اين در .بگذارد تأثير مردم سياسي اعتمادي    بي

 نهادهاي سياسي،     نظام با نحوي    به اولاً كه است تماسي نقاط عملكرد از مردم رضايت
 نسبت دولت به راها     آن عملكرد مردم و اند    ارتباط در سياسي     كنشگران يا سياسي    

 متغير اين مطالعه براي .دارند مستقيم ارتباطها     سازمان اين با مردم بيشتر ثانياً و دهند،    مي
 و پليس به اعتماد ميزان دولتي،     مدارس دولتي،هاي     بيمارستان عملكرد از مردم رضايت
 عملكرد از رضايت و شهرداري كاركنان و مأموران به اعتماد و آن، عملكرد از رضايت

 ازها     آنهاي     جواب كه سؤال هشت شامل طيفي با متغير اين .دشيده سنجها     آن
  .شد سنجيده ،است بسياركم تا بسيارزياد
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  فرضيات آزمون و ها    داده تحليل و تجزيه .5

 به كه شد تحليل و تجزيه ها    داده SPSS افزار    نرم از استفاده با ها،    داده آوري    جمع از پس
  .پردازيم    مي آن نتايج

 نفر 441 جمعاً كه دبودن مرد %2/51 و زن %8/48 لشام تحقيق گويان    پاسخ
 درصد بيشترين سال 29-20 سنين و است سال 38 گويان    پاسخ سني ميانگين .شدند    مي
 ميانگين .دارد زيادي هماهنگي تهران جمعيت سني توزيع با توزيع اين .داشتندرا 

 داراي هم %36 و دارند را مدرك اين %41 و است ديپلم گويان    پاسخ تحصيلات
  .هستند عالي تحصيلات

 اعتماد %6/13 و متوسط %2/34 بسيارزياد، و زياد سياسي اعتماد گويان    پاسخ 52%
 به اعتماد سنجش شاخص سه جمع از سياسي اعتماد .است بسياركم و كم شان    سياسي
 دهد    مي نشان جنتاي .است شده تشكيل سياسي     كنشگران و سياسي     نهادهاي سياسي،    نظام
 به گويان    پاسخ %79 .است ديگر بخش دو به اعتماد از بيشتر سياسي     نظام به اعتماد كه

 .هستند نظر    بي هم %14 و كم و بسياركم %7 دارند، بسيارزياد و زياد اعتماد سياسي     نظام
 مشروعيت و يسياس     نظام به اعتماد سنجش هاي    گويه بين زيادي نزديكي ازآنجاكه

 گويان    پاسخ نزد در سياسي     نظام     مشروعيت     كه گرفت     نتيجه     توان    مي دارد، وجود سياسي    
 موافق %79 ،)ملي هويت( اسلامي     جمهوري در زندگي از غرور احساس .بالاست    
 موافق %70 داده، انجام 81 سال در تهران در كه كوثري تحقيق در گويه اين .اشتد

 .دارد موافق و بسيارموافق %80 هم جنگ صورت در كشور از دفاع آمادگي .دارد
 اسلامي     جمهوري به ،شود پرسي    همه دوباره اگر كه اند    گفته گويان    پاسخ %74 همچنين

  .دهند    مي رأي
 نسبت اميد و نهادها عملكرد از     رضايت شاخص دو با سياسي     نهادهاي     به اعتماد

ة قو ن،خبرگا     مجلس اسلامي،     شوراي     مجلس     چون نهادهايي به     مربوط مسائل     حل به    
 نهادهاي     به گويان    پاسخ %8/50 كلدر .شد     سنجيده     آينده در     پليس و     مجريه    ة قو ه،ييقضا    
 در اگرچه .داشتند كم اعتماد %8/18 و متوسط ددرح %4/30 .داشتند زياد اعتماد فوق    

 به اميد ميزان بالاست؛ گويان    پاسخ بين سياسي     نهادهاي عملكرد از     رضايت حاضر حال
 و مسائل گويان    پاسخ گويا نيست، بالا خيلي گويان    پاسخ بين در نهادها اين آينده
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 عملكردهاي و ساختار با نهادها اين كه كنند    مي فكر يا بينند    مي بيشتر را آينده مشكلات
 قابل موضوع اين ،هرحال    هب .باشند كشور آينده مشكلات جوابگوي توانند    نمي فعلي
   .نيستند بين    خوش موجود نهادهاي آينده به خيلي گويان    پاسخ كه است تأملي

 بعد چهار در عليف نمسئولاهاي     ويژگي سياسي     كنشگران به اعتماد سنجش در
 دشيده سنج نمسئولا فردي هويت و عمومي تعهد توانايي، سياسي،     هوشمندي به اعتقاد

 سياسي     كنشگران به كمي اعتماد %22 و     متوسط درحد %42 زياد، اعتماد %36 كل در كه
 همين از گيري    بهره با 79 سال در يوسفي كه آنچه با درصدها اين .داشتند فعلي
 .است يكسان تقريباً )زياد %34( بود آورده     دسته ب خود تصادفي تحقيق از ها    صشاخ

 سياسي     نظام و نهادها به اعتماد از سياسي     كنشگران به اعتماد دهد،    مي نشان آمار چنانچه
 .است سياسي     نظام به اعتماد از كمتر نظام كارگزاران به اعتماد هميشه البته .است كمتر

 در آنان سياسي نقد و حاكمان يا نهادها به اعتماد رفتن دست از است معتقد دوگان
 مراقبت     تحت بايد مسئولان كه گيرد    مي     تئنش حقيقت     اين از پيشرفته هاي    سالاري    مردم

 نتقادا حق مردم كه كشوري در امر اين و كنند گيري    تصميم مردم    ة عام    دائمي و مستقيم
 نظام به اعتماد از بيشتري سهولت با را رهبران به اعتماد مردم كه شود    مي موجب ،دارند

  ).9، ص1374 دوگان،( بدهند دست از
 نمسئولا براي خطري زنگ اين و ستبالا گويان    پاسخ %52 سياسي اعتماد دركل

 اعتماد دوگان     هماتي قول به اگرچه زيرا ؛باشند يسياس اعتماد افزايش فكر به كه است
 سياسي     مشروعيت بر سياسي اعتماد كاهش ،نيست يكي سياسي     مشروعيت و سياسي

 ايترض به بيشتري توجه بايد سياسي ماداعت افزايش براي نمسئولا .است تأثيرگذار هم
 انتصاب و انتخابهاي     ملاك به بيشتر توجه نيز و سيسيا     نهادهاي عملكرد از مردم
 اين زيرا باشند؛ داشته آنان اجرايي توان و سياسي     هوشمندي خصوص    به ،نلامسئو
 مديريتي و اجرايي توان و سياسي     هوشمندي به گويان    پاسخ اعتماد كه داد نشان تحقيق

ها     آن اخلاقي و عمومي عهداتت و فردي هويت به اعتماد اگرچه است؛ پايين مسئولان
 تجربه و تخصص به بيشتر توجه به نياز نشانگر امر اين .بود الاب گويان    پاسخ بين

  .است نمسئولا انتخاب در مديريتي
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 كه كنيم    مي اعتماد كنشگران و نهادها به ما زماني معتقدند 18يترينس و 17ميلر
 از پيشگيري با لذا ،)Papadakis, 1999( كنيم ارزيابي بالا را سياسي    نظام  مشروعيت

 هم نظام     مشروعيت از توان    مي سياسي،     كنشگران و نهادها به نسبت اعتمادي    بي افزايش
  .كرد حراست
 جدول در تفكيك به گويان    پاسخ سياسي اعتماد ميزان درصد كلي بندي    جمع در

  :گردد    مي ارائه زير
  

  كم  متوسط  زياد  اعتماد
  7  14  79  سياسي     نظام به اعتماد
  8/18  4/30  8/50  سياسي     ادهاينه به اعتماد
  22  42  36  سياسي     كنشگران به اعتماد
  6/13  2/34  2/52  كلي سياسي اعتماد

  

 .شد سنجيده تحقيق اين در كه بود ديگري متغير ،تماس     نقاط عملكرد از رضايت
 پيوند ولتد     به را دممر كه     است هايي    سازمان و نهادها ،تماس     نقاط ،آمد چنانچه

 نگرش و شوند    مي باخبر دولت عملكرد از نقاط     اين با     ارتباط طريق از مردم .دهد    مي
 نهادهايي تحقيق     اين در .گيرد    مي شكلها     سازمان عملكرد و سياسي     نظام به     نسبتها     آن
 مثل ؛ندا    ارتباط درها     آن با ممردر بيشت نحوي    به كه شدند مطالعه تماس     اطنق عنوان    به

 %23 كلي بندي    جمع در .دولتيهاي     بيمارستان و پليس شهرداري، دولتي،     مدارس    
     نقاط     به كمي اعتماد هم %33 و متوسط درحد %44 زياد، و بسيارزياد تماداع     گويان    پاسخ
  .دارند تماس
 با شهري خدمات ارائه در شهرداري     مأموران عملكرد ه،شد    سؤال نهادهاي بين از

 مثبتي نگرش ولي است؛داشته  را رضايت ميزان بيشترين متوسط %42 و زياد 42%
انجام كار بر اساس روابط، و  كه شود    مي تصور و ندارد جودو شهرداري خود به     نسبت

 وظيفه كه هم پليس به    نسبت نگويا    پاسخ نگرش .است زياد سازمان اين در نه ضوابط،
 %44 زياد، %37( نيست مثبت خيلي ،است دار    عهده را داخلي امنيت و نظم تأمين

 يافت پليس توسط ،رفت سرقت بهها     آن از مالي اگر كه دارند اميد %17 فقط و )متوسط



 دكتر فريبا شايگان     170

 عملكرد از رضايت . استنبوده موفق يشخو ةوظيف انجام در خيلي پليس يعني ؛گردد
 %7/18 فقط و متوسط %5/46( است متوسط درحد هم دولتي مدارس آموزشي و تربيتي
 را آنان فرزندان دولتي مدارس كه نيستند اميدوار خيلي گويان    پاسخ همچنين ).زياد
 از كنندگان    استفاده كه است حالي در اين و )متوسط %45 زياد %22( كند تربيت خوبي    به

 نظام تيبانانپش و حاميان كه هستند جامعه پايين و متوسط قاتطب اقشار دولتي مدارس
 اگر و هستند جامعه آينده نسل ةكنند    تربيت دولتي مدارس ،طرفياز .باشند    مي سياسي    

 نظام به اسيسي و تربيتي علمي، نظر از آن منفي ةنتيج نباشد، صحيح آنان عملكرد
 از رضايت .است نظام ضروريات از يكي دولتي     مدارس به بيشتر توجه لذا .گردد    برمي

 %7/42 و زياد %14( است پايين نيز دولتيهاي     بيمارستان كاركنان و نمسئولا عملكرد
  .شود تبديل سياسي نارضايتي به ها    رضايت عدم اين كه دارد وجود احتمال اين و )كم

 و روابط حاكم است دولتيهاي     مانزسا در كه دمعتقدن گويان    پاسخ بيشتر ،دركل
 ).كم %5/11 و متوسط %34 زياد، %5/35( شود    نمي انجام خوبي    به كار آشنا داشتن بدون

 ساير به تماس     نقاط و نهادها به    نسبت اعتمادي    بي و است مسري اعتمادي    بي ازآنجاكه
 رسد    مي نظر به و باشند رهچا فكر به بايد نمسئولا لذا كند،     ميسرايت نظامهاي     بخش
 در تجديدنظر به نياز تماس،     نقاط به     نسبت رفته    دست از اعتماد آوردن     دسته ب براي

 ضوابط و قوانين حاكميت براي بيشتر نظارت و دولت به منتسبهاي     سازمان ساختار
   .باشد اداري فساد بردن بين از وها     سازمان در

 و مناسكي پيامدي، احساسي، بعد شاخص چهار با ابتدا گويان    پاسخ داريدين     ميزان
 اين اعتقادي، بخش توسط ايجادشده باياس دليل    هب ولي  است،شده گيري    اندازه اعتقادي
 ميزان گويان    پاسخ %3/51 فوق شاخص     سه سنجش با ،دركل .شد حذف شاخص

   .بود ضعيف دينداريشان %5/2 و متوسط %2/46 قوي، دينداري    
 اقتصادي -اجتماعي رفاه تأمين براي دولت تلاش به     نسبت گويان    پاسخ نگرش

 %32 هستند، راضي زمينه اين در دولت عملكرد از %28 فقط و نيست مثبت خيلي مردم
 چون هايي    گويه از متغير اين سنجش براي .اند    بوده ناراضي %5/39 و متوسط درحد
 تأمين بهتر، زندگي به دستيابي امكان ايجاد اشتغال، ايجاد تورم، كنترل ايبر تلاش
 نشان آمارها كه شد استفاده مردم     رفاه تأمين و جامعه امور در مردم مشاركت و آزادي
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 ايجاد ،%)2/60( تورم كاهش و ها    قيمت كنترل به    نسبت نارضايتي بيشترين دهد،    مي
 .است %)48( مردم رفاه تأمين و %)49( مردم براي بهتر ندگيز ايجاد ،%)60( اشتغال

 زندگي به كه جامعه امور در مشاركت و بيان آزادي از مردم كه دهد    مي نشان درصدها
  .هستند تر    راضي گردد،    برمي اجتماعي
 داعتما و سن بين كه داد نشان آماري هاي    آزمون و متقاطع     جداول از حاصل     نتايج

 بين .يابد    مي     افزايش افراد سياسي ماداعت سن     افزايش با و دارد وجود همبستگي يسياس
 كه بود     اين گيدنز     نگرش اگرچه نداشت؛ وجود رابطه سياسي اعتماد و حصيلاتت    

 )مديپل اينجا در( دارند متوسط و دبيرستاني     تحصيلات كه     كساني     بين سياسي اعتماد
 نظر     اين ليكن باشد؛ هستند، عالي     تحصيلات داراي     كه    كساني و سوادان    بي از بيشتر بايد
  .نگرديد تأييد

ة طبق ذهني سنجش( خودشان اجتماعي    ةطبق به    نسبت افراد نگرش بين اما
 را خود كه    سانيك %5/87 .داشت وجود معناداري     ةرابط شان    سياسي اداعتم و )اجتماعي    

 را خود كه     كساني %34 و بود بالا شان    سياسي داعتما كردند،    مي محسوب بالا    ةطبق جزء
 %30 همبستگي     ضريب ،دركل .بود     پايين شان    سياسي اعتماد ،دانستند    يم پايين    ة طبق     جزء

 اعتماد و گويان    پاسخ ذهني     اعياجتم    ة بقط    بين همبستگي بالا     معناداري     سطح در و
ة طبق است معتقد او .است گيدنز نظر خلاف تأييد اين .كرد تأييد را شان    سياسي

 شده    حفاظت محلات در كردن     زندگي با و هستند خودخواسته دگانطردش بالا اجتماعي    
 هم شان    سياسي اعتماد و ددارن دولت با كمي ةرابط خصوصي امكانات از استفاده و

 چون ؛هستند ناخواسته طردشدگان پايين اجتماعي     طبقات و است كم دولت به     نسبت
 اعتماد بايد و است پايين نيزها     آن سياسي اعتماد و كند    نميها     آن     به توجهي ولتد

 كه داد نشان تحقيق ناي نتيجه ولي باشد؛ طبقات ساير از بالاتر متوسط    ة طبق سياسي
   .ندداشت بيشتري سياسي اعتماد ،بودند بالاتر طبقات از كه گوياني    پاسخ

 اعتماد در اينجا در و اعتمادي نوع هر در تواند     ميكه فردي هاي    ويژگي ازجمله
 كه    كساني گيدنز نظر اساس بر .است افراد بنيادي اعتماد باشد، تأثيرگذار افراد سياسي

 چيز    همه به    نسبت و دوانده ريشهها     آن وجود در اعتمادي    بي دارند، ضعيفي بنيادي اداعتم
 هم سياسي     كنشگران و نهادها سياسي،     نظام به    نسبت تحقيق اين در و كس    همه و
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 دشاناعتما باشند، داشته قوي بنيادي اعتماد افرادي كه    چنان ،برعكس و هستند اعتماد    بي
 و 47/0 با را همبستگي اين تحقيق از لحاص نتايج .شود    مي بيشتر هم سياسي     نظام به

 اعتماد داشتند، بالايي بنيادي اعتماد كه     كساني %62 .كرد تأييد %99 معناداري سطح
  .بود زياد هم شان    سياسي
 آينده در آن دنش بهتر به اميد و خود رفاهي وضعيت به     نسبت گويان    پاسخ از
 قبل سال    پنج به     نسبت را خود وضع كه     كساني %5/61 كه داد نشان آمارها .شد سؤال
 بد را خود وضع كه كساني %40 و است زياد شان    سياسي اعتماد اند،    كرده ارزيابي بهتر

 ةدرج و 38/0 با اسپرمن همبستگي ضريب .است كم شان    سياسي اعتماد اند،    دانسته
  .است رابطه اين تأييدكننده %95 اطمينان

 اعتماد داشتند، آتي سال    پنج در رفاهي بهتر آينده     به اميد كه     كساني ،همچنين
 تأييد اطمينان %95 و متغير دو بين همبستگي 63/0 با رابطه اين و بود بالاتر شان    سياسي

 شود، بهتر آينده در دارند اميد يا شده بهترها     آن مادي زندگي كه كساني ،دركل .شد
 هم زندگي از رضايت ميزان و سياسي اعتماد بين رابطه .است بيشتر شان    سياسي اعتماد

 شان    زندگي از رضايت كه    كساني %82 .گرديد تأييد اطمينان %95 و 52/0 همبستگي با
  .بود بالا هم شان    سياسي اعتماد بود، بالا

 اطمينان %95 سطح و 57/0 با هم دينداري     ميزان و سياسي ماداعت بين همبستگي
 %57 و مك شان    سياسي اعتماد داشتند، ضعيف يديندار كه    كساني %5/87 .گرديد تأييد

  .بود زياد شان    سياسي اعتماد ،داشتند قوي دينداري كه     كساني
 يعني( تماس نقاط عملكرد به    نسبت افراد نگرش تأثير فوق هاي    ويژگي بر     علاوه

 .شد سنجيده هم سياسي اداعتم بر )هستند دولت و مردم بين رابط كه هايي    سازمان
 95/0 و همبستگي 67/0 با تماس     نقاط عملكرد از رضايت و سياسي اعتماد     بين ةرابط

 دارند، تماس     نقاط عملكرد از زيادي رضايت كه كساني %83 .گرديد تأييد اطمينان
 تماس     نقاط به توجه اهميت همبستگي بالاي درصد .است زياد هم شان    سياسي اعتماد
 جلب و مردم     به رساني    خدمت و ارتباط ةنحو بايد اينكه و دهد    مي نشان را مردم با نظام

 اعتماد ةبطرا تماس،     نقاط عملكرد سنجش     هاي    گويه بين از .يابد بهبود مردم     رضايت
 .بود ها    گويه ساير از بيشتر امنيت و نظم برقراري در پليس عملكرد از رضايت و سياسي
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 براي هم امنيت حفظ و دارد دولت با مستقيم بسيار ةرابط پليس كه دليل اين به شايد
  .است مهم بسيار مردم

 دولت لاشت به     نسبتها     آن نگرش و افراد سياسي اعتماد ميزان بين همبستگي
 گيدنز نظر ةتأييدكنند رابطه    اين .بود 8/0 ها    همبستگي تمام از بالاتر رفاه ايجاد براي
 مردم اعتماد تواند    مي بيشتر كند، تلاش مردم رفاه ةزمين در بيشتر دولت هرچه كه است

 براي دولت تلاش از مثبتي تصور كه گوياني    پاسخ %90 ،تحقيق اين در .كند جلب را
 اعتماد افراد اين از كدام    هيچ و بود بالا شان        يسياس اعتماد داشتند، مردم رفاه تأمين

 زندگي خواهند    مي مردم .است متغير اين اهميت نشانگر نتيجه اين .نبود كم شان    سياسي
 هاست    آن اساسي نياز اولين اين مازلو ديدگاه اساس بر و باشند     داشته دردسر    بي و مرفه

 خود تلاش دولت كه كنند تصور اگر لذا سازند؛ برآورده را آن نمسئولا دارند انتظار هك
 تلاش بر     علاوه دولت البته .كنند    مي اعتماد او به    نسبت دهد،    مي انجام زمينه اين در را

   دهد         نسبت بيروني عوامل به مردم رفاه تأمين در را خود وفقيتم    عدم است ممكن
  اعتماد افزايش موجب بازهم باشد،     شده پذيرفته مردم نظر از ها    توجيه     اين اگر و
  .شود    مي سياسي 

 است اين بر فرض .بود نمسئولا ةوعد     به    عمل كلمن نظر از ديگر تأثيرگذار متغير
 نگرش كنند،    مي عمل ،دهند    مي كه هايي    وعده     به نمسئولا كه باشند معتقد افراد اگر كه

 نشان حاضر تحقيق .رود    مي بالا هم شان    سياسي اعتماد و كرده پيداها     آن به    نسبت مثبت
 نگرش و سياسي اعتماد بين همبستگي و شد تأييد گويان    پاسخ بين در فرض اين كه داد

 ةرابط ،همچنين .بود %99 طمينانا سطح با و 51/0 نمسئولا ةوعد     به     عمل به     نسبت
 و مثبت هم كشور ةبلندپاي نمسئولا با ارتباط به     نسبت افراد نگرش با سياسي اعتماد

  .داشت وجود %95 اطمينان سطح با 56/0 همبستگي
 را خداوند رضايتها     آن اينكه و فعلي نمسئولا دينداري به اعتقاد بين همبستگي

 اطمينان %99 سطح در كه )66/0( بود بالا هم افراد سياسي تماداع و دهند    مي قرار مدنظر
 متغيرهاي دركل كه داد نشان چندمتغيره رگرسيون .گرديد    مي تأييد گويان    پاسخ بين در
 داد نشان R2 مقدار و دارند سياسي اعتماد با 63/0 بالاي همبستگي بررسي مورد تقلمس
 سهم    بيشترين كه كنند    مي تبيين را سياسي ماداعت تغييرات %39 جمعاً متغيرها اين كه



 دكتر فريبا شايگان     174

 مردم اقتصادي -اجتماعي رفاه تأمين براي دولت     تلاش به     نسبت مردم نگرش به     متعلق    
  .است 31/0 با

   گيري    نتيجه 

 بر مؤثر عوامل از اجتماعي    ةسرماي اصلي جزء و اعتماد از بخشي عنوان    به سياسي اعتماد
 بيشتر اجراي موجب سياسي اعتماد وجود .است دولت با مدرم مشاركت و كاريهم

 كنشگران، و سياسي     نظام از پشتيباني و حمايت دولت، توسط مصوب مقررات و قوانين
 و نياز زمان در مختلف هاي    صحنه در حضور ماليات، و عوارض موقع    به پرداخت
 و مقاومت و نياز مورد هاي    حمايت از نلامسئو خاطر     اطمينان و دلگرمي ،دركل

 جامعه توسعه و سازندگي درجهت بيشتر تلاش و خارجي تهديدات مقابل در ايستادگي
 ،درواقع كه سياسي     نظام به اعتماد بعد     سه در تحقيق اين در سياسي اعتماد .شود    مي

 و نظام اساس و اصل دولت، كلي مواضع از حمايت نيز و است ايراني ملي هويت
هاي     تسياس     اجراي ابزارهاي كه سياسي     نهادهاي به اعتماد است، اساسي     قانون مقبوليت
 جامعه در قانون مجريان و كارگزاران كه سياسي    كنشگران به اعتماد و است حاكم

 از بيشتر سياسي     نظام به اعتماد بريتزر و دوگان    ماتيه ديدگاه اساس بر .است هستند،
 در و شوند    مي اجراييهاي     بخش وارد زيرا است؛ سياسي     كنشگران و نهادها به اعتماد
 هدف با كه حاضر تحقيق در .نندك ايفا را مردم خواست نتوانند است ممكن عمل

 ،گرفت صورت تهران مردم از نفري 441 ةنمون با سياسي اعتماد بر مؤثر عوامل بررسي
 به اعتماد از بيشتر گويان    پاسخ بين در سياسي     نظام به اعتماد و گرديد تأييد نظر اين

 و نيست يكي سياسي     مشروعيت و سياسي اعتماد اگرچه .بود سياسي     كنشگران و نهادها
 مشروعيت ما موارد برخي در دوگان نظر طبق و پردازد    مي بيشتر جزئيات به اعتماد
 عملكرد به ليكن دارند؛ قبول را نظام اساس و اصل مردم يعني ؛داريم اعتماد بدون
 بين زيادي شباهت ولي ندارند؛ قبول راها     آن و ندارند اعتماد سياسي     كنشگران و نهادها
 تأييد با .دارد وجود سياسي مشروعيت و سياسي     نظام به اعتماد سنجش هاي    گويه

 در نظام سياسي     مشروعيت كه كرد ادعا وانت    يم تحقيق، اين در سياسي     نظام از حمايت
 %52 و بود متوسط درحد گويان    پاسخ سياسي اعتماد ،دركل .بالاست گويان    پاسخ بين
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 به اعتماد ،%79 سياسي     نظام به اعتماد براي درصد اين كه .داشتند بالايي سياسي اعتماد
  .است %36 سياسي     كنشگران به اعتماد و %58 سياسي     نهادهاي
 مقابل در كشور از دفاع آمادگي و ايران در زندگي به علاقه و ملي     هويت از دفاع
 اگر كه دهد    يم نشان امر اين و بود بسياربالا گويان    پاسخ بين در بيگانگان حملات
 ريزي    برنامه با كه است نمسئولا خصوص    به و نهادها عملكرد از دارد، وجود نارضايتي
 نگهداري و حفظ و است تسري     قابل اعتمادي    بي ازآنجاكه ليو است؛ رفع قابل صحيح
 و نهادها به اعتماد افزايش براي تر    جدي تلاش به نياز مشكل، بسيار آمده    دست    هب اعتماد

 و تجربه و تخصص به بايد حتماً نمسئولا انتخاب در خصوص    به .دارد وجود كنشگران
 تعهد به گويان    پاسخ كه داد نشان تحقيق اين .شود خاص توجهها     آن مديريتي تقدر

 و تخصص به     بتسن بيشتري اعتماد نمسئولا فردي    هويت و قياخلا و عمومي
 ازآنجاكه البته .داشتند است، انتزاعي هاي    نظام     جزء گيدنز نظر از كه سياسي     شمنديهو

 نمسئولا ديگر و وزيران كننده    انتصاب خود كه( جمهور    رئيس خصوص    به نمسئولا
هاي     ملاك هب انتخاب در مردم شايد ،هستند مردم نامنتخب ،مجلس     رئيس و )است

 .شوند    مي انتخاب افراد گونه    اين لذا دارند؛ توجه بيشتر عمومي    تعهدات و اخلاقي
 حضور سياسي،     كنشگران مقبوليت و اداعتم كاهش علت است ممكن ،ديگر ازطرف

 عوامل دليل    هب كه هاست    آن عملكرد بر مردم مستقيم نظارت و عمل ةصحن درها     آن
 است، مردم توقع و انتظار كه گونه    آن توانند    نمي اجتماعي و ساختاري از اعم متعدد
  .شود    مي ختمها     آن مديريتي توان    عدم به عوامل تمام و كنند عمل

 دو به توان    مي را تحقيق اين در سياسي اعتماد بر تأثيرگذار بررسي مورد عوامل
 به كه عواملي و گردد    برمي پاسخگو افراد هاي    ويژگي به كه عواملي :كرد تقسيم دسته
 افزايش با كه داد نشان تحقيق نتيجه .شود    مي ختم نهادها عملكرد و دولت از انتظار
 بين تحقيق اين در سياسي اعتماد ميزان بيشترين يابد،    مي     افزايش هم سياسي اعتماد ،سن
 تر    بين    واقع از ناشي تواند    مي افزايش اين .داشت وجود بالا به سال 50 سنيهاي     گروه
 كه است دليل بدين هم شايد باشد، سنيهاي     گروه اين در افراد بودن توقع    كم يا شدن

 ابراز را خود اعتمادي    بي يا اعتراض كمتر و شده كار    محافظه بالا سنين در افراد معمولاً
  .ندكن    مي
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 است معتقد گيدنز شان    سياسي اعتماد ميزان با افراد اجتماعي     ةطبق ةرابط مورد در
 تأييد را نظر اين حاضر تحقيق ولي ؛دارند بيشتري سياسي اعتماد متوسط ةطبق افراد
 سياسي اعتماد بين كه شد گيري    اندازه ذهني و عيني نحو دو به تحقيق    اين در طبقه .نكرد

 ذهني اجتماعي    طبقه بين ولي ؛وجود نداشت اي    رابطه هيچ عيني صورت    هب طبقه و
 قيممست ةرابط سياسي اعتماد و )دارند جاي آن در كه پندارند    مي خود افراد كه اي    طبقه(

 هم شان    سياسي اعتماد رفت،    مي بالاتر افراد اجتماعي    ة طبق هرچه يعني ؛وجود داشت
 .داشت بالايي همبستگي شان    سياسي اعتماد با هم افراد دينداري     ميزان .يافت    مي افزايش
 هم نمسئولا گزينشهاي     ملاك از يكي و است اسلام به منسوب ،نظام ازآنجاكه

 اعتماد باشند، ديندارتر افراد هرچه كه رود    مي انتظار لذا است، آنان ديني داتاعتقا
 .بودند چنين تحقيق اين گويان    پاسخ كه باشد بيشتر     سياسي     نظام به هم شان    سياسي
 اعتماد و سياست و دين جدايي به اعتقاد بين هم بالايي منفي     همبستگي ،ازطرفي
 د،باش جدا سياست از بايد دين بودند معتقد كه افرادي كه    نحوي    به ،داشت وجود سياسي
 به اعتقاد و سياسي اعتماد بين بالايي مثبت ةرابط همچنين .بود پايين شان    سياسي اعتماد
 كند، دخالت ها    حيطه تمام در بايد دين و شود اجرا جامعه در بايد اسلامي     احكام اينكه
 اعتماد با دارد، فرد هر كه شخصي ويژگي عنوان    به هم بنيادي اداعتم .داشت وجود
  بالايي بنيادي اعتماد كه گوياني    پاسخ كه داد نشان و داشت مستقيم ةرابط سياسي

 نظر ةتأييدكنند امر اين و دارند بالايي اعتماد هم زندگي جوانب ساير به نسبت دارند، 
  .بود گيدنز

 اعتماد بر زيادي تأثير زندگي از رضايت و رفاه نزگيد و اينگلهارت ديدگاه در
 و گرديد تأييد گويان    پاسخ بين در نيز فعلي تحقيق در موضوع اين كه داشت سياسي
 بود بالاتر زمينه اين در آينده به اميدشان يا ،بودند برخوردار بيشتري رفاه از افراد هرچه

 نداشتن و رفاه    عدم .بود بالا هم شان    سياسي اعتماد داشتند، بالايي زندگي از رضايت و
 در خصوص    به ؛گردد    برمي سياسي    امنظ و نمسئولا به نحوي    به مادي دگيزن از رضايت
 نسبت دولت به را مسائل تمام مردم امور، تمام در دولت دخالت دليله ب كه ايران كشور
  .دشو    مي سياسي بلافاصله ها    نارضايتي و دهند    مي
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 اعتماد با مستقيمي ةرابط ،تحقيق در شده    طرحم يشخص هاي    ويژگي بيشتر ،دركل
 نهادها و دولت از انتظارات ةرابط .گرديد تأييد آن با مرتبط هاي    نظريه و داشت سياسي

 دينداري تماس،     نقاط از رضايت كه داد نشان نتيجه و دسنجيده ش هم سياسي اعتماد و
 ةرابط يسياس اعتماد با هم نمسئولا با ارتباط امكان وها     آن ةوعد هب عمل ن،مسئولا
 .است بيشتر هم افراد سياسي اعتماد باشد، تر    مثبت ها    نگرش اين هرچه و دارد مستقيم
 - اجتماعي رفاه تأمين جهت در دولت تلاش به نسبت افراد نگرش را تأثير بيشترين
   .داشتها     آن سياسي اعتماد بر مردم اقتصادي

 گيدنز، هاي    ديدگاه ،آن تبع به كه گرديد تأييد تحقيقهاي     هفرضي بيشتر ،دركل
 اساس بر شد، يادها     آن از تحقيق اين در كه نظراني    صاحب ديگر و اينگلهارت كلمن،
 خواهان دولت و سياسي     نظام اگر كه شد داده نشان و گرديد تأييد شده،    انجام تحقيق

 را خود هاي    تلاش بايد ،هستند مردم سياسي اعتماد افزايش و نظام مشروعيت ظفح
  .نندك نمسئولا و نهادها درست عملكرد و آنان رفاه تأمين مردم، رضايت به معطوف
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