
تصميميمبانيبررس در يگيرعقلانيت

شيخ زادهمحمد
∗

زادهشيخرجبعلي
∗∗

معادل:چكيده را مديريت عمـدمي»گيريتصميم«برخي زيرا درةوظيفـهدانند؛ مـدير
تصميم اتخاذ سازمان، يك استهاهدايت مختلف شرايط در مناسب با.ي مديري هر

دارد نياز آن در كه شرايطي به تصميمدس،توجه يك به مـيت عقلانـي در.زنـدگيري
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ريشه بررسي دنبال به تصميممقاله در عقلانيت استهاي از.گيري تعريفـي ابتـدا لـذا
مي ارائه عقلانيت و بر؛شودعقل ازسپس عقلانيـت و عقـل تـاريخي سير يك اساس
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مقدمه

استد رقابت دنياي امروز، بي؛نياي و فشرده سخت، در.رحمرقابتي رقابـت اين شدت
بي كه است رسيده حدي به ملي حتي و جهاني تجارت ميسطح كـردترديد ادعـا تـوان

حوز در حركتي و تصميم كمترين بينهاسازمانةكه ميي را كهالمللي كرد مشاهده توان
مستتأثيرتحت شكل به رقابت نباشدفضاي غيرمستقيم يا .قيم

و است ديگر مباحث از بسياري سرنخ و سرچشمه عقلانيت، بحث جديد عصر در
مهـم تعبيـري بـه بحـث ايـن گرچـه دارد؛ پيونـد آن با فراواني دسـتاوردمباحث تـرين

استمعرفت جديد ديدگاه،شناسي اختلاف و ابهامات استهابا همراه فراواني هنـوز.ي
ــت ــدمعرف دي ــاگونيشناســان گون ــصاوير ت و ــد ندارن ــت عقلاني ــاب ب در واحــدي گاه

مي ترسيم آن جلـوه.كننـداز وبـر مـاكس ادعـاي بـر تمـاميابنـا در بـودن عقلانـي از
داردهافرهنگ بـرعقلاني.وجود حـاكم پـارادايم دو قدرت و ويهـانظريـهت سـازمان

بوده .اندمديريت

ا جايدر مقاله عقلانين تـصميگاه در مـديريـگميت بررسـيتيريو .ميكنـيمـرا
عقلانيفيتعر،نخست جاياز و انواع و دريت آن ميسازمانةنظريگاه ،سپس؛شودارائه
مقول مدليريگميتصمةبه انواع و مديريت مهم وظايف از يكي عنوان رويكردهاهابه و

تصميم .ختپرداميخواهگيريدر

عقلانتعريف.1 و تيعقل

مع به لغت در بـسياريعقل معـاني اصـطلاح در و اسـت اشياء فهم و تدبر و تعقل ناي
اسـت اعمـال قـبح و حسن درك و مفاسد و مصالح به علم جمله از كه حـائري،(دارد

ص1361 شد.)240، است(نعقلاني شده برده كار به وبر توسط كه فرايندي،)مفهومي
وسيلاست به شيوهةكه محاسبآن شـاةهاي سازماندهي و روشدقيق و قواعـد يهـامل

حـاكم اجتمـاعي زندگي بر فزاينده طور به )rationality(عقلانيـت.شـودمـيانتزاعي،

هابرماسطبق( تحريف)تعريف را ارتباط كه موانعي برداشتن ميان اسـتكننـدمـياز ؛،
كلي معناي مياما ارائه آزادانه اخطار، آن در كه است ارتباطي نظامي برابـرتر، در و شـود

دارندا دفاع حق .نتقاد
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فلاسف.2 ديدگاه از عقلانيت و باستانةعقل قرون

بةفلاسف عقل راه از كه معرفتي بودند معتقد ميهيونان تـضمين،آيددست وكاملاً شـده
است فرضيه همانند آن از بخشي و نيست اعتماد فرضيه.قابل دراين معرفت شمردن اي

حوزهعقل تمام به انتقادي اسـتهگرايي شـده داده بـسط بـشري معرفت ظـاهربـه.اي
را ظـاهري و حـسي ادراكـات حقيقـت، كشف براي كه است فيلسوفي اولين برمانيدس

است دانسته كافي را تعقل مجرد و گذاشته .كنار

نمي را خود عقايد سقراط اينكه به توجه قطعـيبا علمـي اظهـار هرگـز و نوشـت
خـنمي نـاداني بر اصرار پيوسته و مـساكرد مهـم اصـول داشـت، رائويش او فلـسفي ل
بنمي شـناختهتوان بـراي ارسطو و افلاطون افكار جز مأخذي هيچ و شناخت درستي

نيست دست آدمـي.در عقـل خطاپذيري و بشري معرفت محدويت بر شدت به سقراط
داشتأت عق.كيد ظواهرندافلاطونةديبه حقايق،محسوسات گذرند؛نه و عوارض نه،و

باقياصيل آن؛و بر علم نميهاو گمانتعلق و حدس محل بلكه بهاگيرد علم آنچه و ند
مي تعلق استآن معقولات عالم اسـير.گيرد، كه است عقلي انسان، است معتقد افلاطون

است مهم جزء سه داراي و است تن اسـت.يك:زندان عقـل مقر مقـر.دو؛سر، سـينه،
است اراده و همت و استشك.سه؛عواطف شهوات جاي ص1377خيري،(م، ،54(.

است دسته سه بر عقل ارسطو نظر هيـولايي«:از بالملكـه«؛»عقـل عقـل«و»عقـل
اظهر.»فعال عقل آن حيوانات بعضي در و است مفارقي عقل حيواني هر براي او نظر به

اخف بعضي در و است ابين فـضايل.ستاو از بالاتر عقلي فضايل كه است معتقد ارسطو
عبارت و است ازااخلاقي فراست:ند و سليم،فهم موقعةقو،ذوق و .شناسيتمييز

عقيد مي،رواقيانةبه تصوير يا و صورت ارسطو و مثال افلاطون كه ،خواندندآنچه
است موجود ذهن در سـاده.تنها لـوحي انسان ازاسـتذهن منحـصراً او معلومـات و

دخارج ميبه بـ.آيدست معتقـد نبـودهرواقيان بـدن از مـستقل عقـل عقيـد.انـده ةبـه
داردهاآن مرتبه چهار انسان چهـارادراك.سـه؛گمـان.دو؛وهم.يك:فهم كـه.و علـم

است يقين .مرتبه
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فلاسف.3 ديدگاه از عقلانيت و آنةعقل از پس و وسطي قرون

دنياراواكنشيرنسانس به توجه و زهد ضد مريبر عقول و آورد همراه بـهديگر را دم
رو كه مييزندگاني زميني سياره داشتهمين باشند،توانند كـرده رنـدال.متوجه ،هـرمن

نوينةنويسند عقل تكامل سير اروپا،كتاب است ويغربيمعتقد تحقيقـات كمـك بـه
كوشش از جانفرسايهاپس و معرفـتيدرازمدت توانـست هفدهم قرن اواخر نزديك

طبقيعلم عقل در دهدروشنفكرةرا .نفوذ

پديده بايد است معتقد بيكن علمـهافرانسيس خشك چشم با كـرديرا يو.نگـاه
دارا انسان كه است معتقد استيهمچنين ذهنيه قوه تـاريخ،حافظـه.يـك:سه بـه كـه

طبيعويمدن استيتاريخ دومربوط است،متخليه.؛ شعر به مربوط سـه؛كه عقليـه،.و
فلسفه به .پردازدميكه

علـمميدكارت تحـصيل بـر انسان سـاختنييعنـ،گويد معلـوم و حقيقـت فهـم
تواناي انسان.دارديمجهولات همه چون بشر قواافراد همه وسيلةند، كه را كسبةتعقل

است هم،علم ليكن دارند نمهيكسان كار به يكسان را .برنديآن

است چيز هر پذيرفتن معيار تنها معقوليت كه است معتقد لاك او.جان عقيـده بـه
دارا استيعقل قوه انـسان؛تمييز؛حفظ؛ادراك:چندين مـشترك كه تركيب و سنجش

است انسان مخصوص كه تجريد و است؛ حيوان عق.و موجـودي،لايپنيتزةديبه هـر در
كامل موجودات، استاز عقل يا و روح يا نفس فرد، جوهر عقيد.ترين ذهـن،كانتةبه

كه دارد قوه سه ازاعبارتانسان ص1377خيري،(»عقل«و»فهم«؛»حس«:ند ،58(.

فلسفي.4 مباحث در عقلانيت انواع

نظر.يك عقلانيت:يعقلانيت به باورها به(وصف استpباور ).معقول

عمل.دو عقلانيت:يعقلانيت به رفتارها و افعال معقولxرفتار(وصف ).استيرفتار

ارزش.سه ا:يشناختعقلانيت عقلانيـتوصف بـه معقـول(رزش ارزش ارزش، يايـن
ص1374ريتزر،()است ،45(.

و عقلانيتعقلانيت م:ضد عقليارسطو موهبت از انسان فقط حيوانات ميان از گويد
قو فلاسـفهعاقلةو و است تجلـةبرخوردار بـالاترين هـم درهعاقلـةقـويمـسلمان را
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دانستهيويژگ انسان بودن مقابل.اندناطق شـيخارجياشيادر ميـز يـا درخـت نأمثل
ندارندفموصو عقلانيت حالت.به چنين بـهيدر عقلانيـت ضد مقابل در را عقلانيت ما
مي معنا(عقلانيت.بريمكار مـ)وسيعيبه كـار بـه آدميـان مـورد مقابـليدر در و رود

برا ميضدعقلانيت برده كار به ص1374ريتزر،(شودياشياء ،103(.

ــو ن ــت هنجــاريععقلاني ــت عقلاني ــوع:يو ن ــت عقلاني )generic rationality(،يدر

كارگير به توانايي عقلانيت به مييموصوف و دارد را ملاكعقل رايهاتواند عقلانيـت
معن بدان اما سازد، شـودابرآورده اسـتفاده آن از درسـت هميـشه كـه عقلانيـت.نيست

عقيــد)Normative Rationality(يهنجــار مــاركاســتةبــه كــارگير،ن ويبــه عقــل
استيهاملاك نوع.عقلانيت برايعقلانيت لازم هنجاريشرط يول،استيعقلانيت

كاف هنجاريشرط عقلانيت هر منطقي ديدگاه از نوعينيست؛ عقلانيت يولـ،اسـتي،
نوعيبرخ هنجاريعقلانيت عقلانيت نيـستندي، برخـي و خـصوص(هستند و عمـوم

).مطلق

وظيف معرفـت:يشناختهعقلانيت وظـايف دادن مقـاميخاصـيشـناختانجـام در كـه
دارنديارزياب وجود باور اخلاق؛و وظايف نبايدهايمثلاً و بايد هـستندي، رفتار بر ناظر
متك نوعيو معرفتياخلاقيارزيابيبر وظايف و ارزيـابيشـناختاست بـه باورهـاي،

مي .شوندمربوط

ابـزار هدفابزارهيبررس:يعقلانيت به را ما كه چيـزميايي هـيچ اينكـه يا رسانند،
نيستيف معقول همـيفـول.نفسه كـه اسـت بـهيادعاهـاةمعتقـد معطـوف عقلانيـت

ابزاريوقت.اندهدف وظيفهيعقلانيت عقلانيت با مقايسهرا متعـارض،كنـيمميشناختي
نظر شيوميبه دو به كه چرا توصـيفةرسند، را عقلانيـت ديـدگاه.ننـدكمـيمتفـاوت
اهدافيابزار با ابزارها ارتباط در را وظيفهميعقلانيت ديدگاه و عقلانيـتيشناختيابد

وظيف يك ابزار.كندميتعريفيشناختمعرفتةرا هيـوميعقلانيت به برداشتي چنين با
م داده بوديارجاع معتقد او برد:شود، فقـطةعقل عقـل اسـت، عواطـف و احـساسات

دريم براتواند ابزارهايي هدفيتعيين به يـاريهارسيدن را مـا امـا،رسـانديخـاص
ن تعيين عقل را اهداف اين عواطفميخود و احساسات بلكه رااكند اهـداف ايـن كه ند

ص1377خيري،(نندكميتعيين ،66.(
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برا مارك بيانياستن را عقلانيت از جامع معنايي نقصان، اين هـمميرفع كـه كند
ابزا اهدافشامل شامل هم و را.شودميرها عقلانيت اين كل«او .نامـدمي»نگرعقلانيت

ابزارها و مناسب اهداف عقلانيت اين برايدر تعقيـبيمناسب اهـداف آن بـه رسيدن
.شودمي

اجتماع.5 مباحث در عقلانيت يانواع

مدرنيتـه عقلان: عقل درك به كه است خودبنياد عقل مفهوم اصالتيبه اوددهـميبشر و
ب وحيرا و راهنما از شريعتينياز انسانميو كه است آن بر و پـاميداند بـا يتوانـد

بشر جمعيخرد عقل مسايو حل و كشف و فهم زندگئبه يابديل دست .خويش

اسلام اسلام):يفقه(يعقل ادبيات فقهـيدر متون رايو عقـل بـه اسـتناد وفـور بـه
مي اجتهاد.كنيممشاهده عبـارمنابع اسـتنباط و»اجمـاع«؛»سـنت«؛»كتـاب«:ازانـدتو

فقه.»عقل« عقل اينجا در عقل از مدرنيته؛استيمنظور عقل فقه.نه عقـلييعن،يعقل
باشـد شارع يا معصوم قول از كاشف كه صورتي نتيجـه،در در اسـت؛ ممكـن،حجـت

خودبنيا عقل با تعارض در كه كند استنباط شريعت از را احكامي جمعـاست خرد و يد
گيرد قرار ايران،جامعهانجمن(بشر شماره1383شناسي ،1(.

فكر:يروشنگر ويتحول شد آغاز هفدهم قرن در كه بـرميبود مقـدم را آن تـوان
يك و فرانسه دانستيانقلاب آن علل ملـت.از ميان در پديده شـكليمختلفـيهـااين

كرد.گرفت متحد را روشنفكر متفكران منطقـتعه،آنچه تفكـر عقل، كاربرد به نسبت يد
علم)يعقلان( تفكر به اعتقاد كاربرديو قابليت اجتماعيو جهان در متفكران.بوديآن

غيرعلم معارض خرافات(بودنيروشنفكر به عقيده سـنت)غيرعقلانيت، ويعلم بودنـد
بودنديخردمند پذيرفته ص1374ريتزر،(را ،103.(

مداخل هابرماس نظر ابزاردةاز خرد رشد آن متعاقب و نقطـيولت يخطرنـاكةبه
نوعاندرسيده امكان منف«يو آورده»يناكجاآباد پديـد پيـشروندهيعقلانـ.انـدرا شـدن
نقطهيعموميهاگيريتصميم سـازماندهايبه امـر است ممكن كه وياجتمـاعيرسيده
رايانهيگيرتصميم عرصهابه از و شود عمومةواگذار كلبيبحث شـوديه بـه.خـارج
و علمينظر معنيشناخت انـسانياثباتيابه علايـق از دسـته يك بر فنـيييعنـيتنها
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انسانيو.است علايق مقابل تفاهميدر روابط بينيدرك ويژگيذهنو بر كه زبانيرا
دارد تكيه انسان تأويلةحوزيمبنا،در از.داندمييشناخت هابرمـاس اسـاس همين بر

ع خط يعندو تمدن، در فرهنگ«يقلانيت ابـزار«و»يعقلانيت كـرده»يعقلانيت بحـث
حوز.است ارتباطةگسترش توانايييعقلانيت گسترش ارتبـاطيكلامـيهـامستلزم يو
ارتباطةنظري«در.است برا»يكنش اسـتي، شـده ذكر فعاليت سه فعاليـت.يـك:عقل
برايابزار كه فنيدستيابي، روش از هدف دوكنـدميادهاستفيبه راهبـرديفعاليـت.؛

جاي)ستراتژيكا( تا فني، روش از دارد ضرورت مييكه روشيول،كنداستفاده مقهور
سهنيستيفن دستياب.و عقل مرحله اين در ارتباط، اولويـتيفعاليت در را هـدف بـه

است تفاهم دنبال بيشتر نداده، ص1375،ولابه(قرار ،6.(

عقلانيت.6 و وبر

ن فكردر كار وبر معنايظر عمل در آن كاربرد جريان در همـينميصرفاً شـايد و يافت
و كه شد سبب متافيزيكيامر تأملات از روشيبعدها به منـدهعلاقيعلميشناسبيشتر

فزآينـدهةزمين.شود عقلانيـت حسب بر غرب تمدن تكامل كيفيت تشريح وبر مطالعات
بود تميو.آن پيدايش كوشيد صنعتهمچنين تيدن با ويژگأرا بر ازهايكيد را آن كـه يي
ساختيهاشكل متمايز جامعه پيشين و دهـد،ديگر بـرا.توضيح جهـان وبـر نظـر ياز

اجتماع نظم يك آفرينش شاهد بار زمينيريزبرنامهينخستين در كه است اقتصادةشده
ابزارها مدد روشـيدارسرمايهيبه كمـك بـه انديـشه قلمرو در عـالمعلـيهاو در و م

دست با دخالتيازاندسياست استسالاريديوانو آمده .پديد

به صريح رهگذرةمسئلتوجه از مـديريتيوبـرسالاريديوانةمسئلعقلانيت در
است شده مبتن.طرح روابط فقط وبر ديدگاه عقلايـياز قـدرت سـنتيقـانون-يبر يو

كافيدارا مبناييثبات و بخشيدنبراييبوده سـاختارهاشكل ارائـهيدائمـياداريبه
غرب.دهنديم جوامع در خصوص به اخير قرن خلال تـدريجيسنتيساختارهايدر بـه

ساختارهايجا به را دريقـانون-يعقلاييخود را آن نمـود بيـشترين كـه اسـت، داده
ميهادولت و سرمايهؤجديد برتريدارسسات به توجه با پيشرفته فنيبسيار اآنهـيصرفاً

م سازمان اشكال ديگر به يافتينسبت ارائ.توان بهسالاريديوانتحليلةدر معتقد وبر ،
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استيلا يا جهان بودن مبنايخردمند بر قدرت عقلايـياعمال روش به بخردانـهيقانون
.)1374شيخاوندي،(است

عقلان غربيفرايند عمدييك:شدن نتايج عقلانةاز ديوانيفرآيند نظام يرسالاشدن
زندگي.است به عطف كهةنامبا نكته اين ذكر خانـسـالاريديوانوبر واقـع يپـدرةدر

است بوده بود،وبر خواهد جالب بوروكرات.بسيار يك و سياستمدار وبر كـهبـودپدر
بود متعهد آلمان دولت به به،بنابراين.شديداً وبر بهسالاريديوانعلاقه او علاقه بيانگر

بينظام كه زياداست حد تا باشديتواند پدرش نتيجـ.معرف در وبـر كـه است ةواضح
ديـوانيتوجه نظـام به شديداً داشت پدرش به نـشانيسـالاركه وبـر.دادمـيعلاقـه
عقلانيبسيار خصوصيات دقـت،(يسـازمانمراتـبسلـسلهنظامياز كـارايي، قبيـل از

سنجش اعتماد، قابليت سودآوريپذيرثبات، حوزهيو گونـاگونيهادر و را)متفـاوت
مي حت.كردستايش اين وجود ويژگيهايهنگاميبا مـييمعنويكه را نظـام ،سـتوداين

شكل ميقوييبه انتقاد آن از ماشين(كردتر در دنده چرخ يك به شدن ،ريتـزر()تبديل
ص1374 ،103.(

پيدايش غربيدارسرمايهعلل وبر:در عمده اثر پروتستا«نخستين روحييناخلاق ةو
سرنخ.است»يدارسرمايه كتاب پيچيدههااين تماس يك از ديي ميبه درست كـه دهـد

سرمايه نقشيدارخيزش بيانگر و داشت دينيدخالت اعتقادات كه بـرانگيختنيبود در
برا ساختنيتجار مـيلاديدارسرمايهپاينده هجدهم و هفدهم قرون كردنـديدر .ايفـا

اشاره وبر تلقكميماكس طرز كه اقتـصاددارسرمايهيند سـود منظـور به تنها جديد يان
جا همه در سودجويي چنين است، اينكـهينبوده بـدون است داشته وجود جهان تاريخ

انبوه توليد و اقتصاد ويژگييك.بينجامديبه سودسـالاريهاياز نظـام و انبـوه يتوليـد
تلق روشيطرز و منتظم برخورد استبا نحـووب.شناسانه ايـن كـه دريافـت نگـرشةر

ديگر سپهر در نخست خردمندانه فضاييعنيمنظم تنـدروترينيدينيباورهايدر بـه
اندك كرديپرتستانها خودنمايي اصلاح، از طـوريكوشسخت.پس مـنظمبـه و مـداوم
چشم پبدون در تا مستمر، فشار تحت اما سود، شخصيداشت كهيموفقيت دريابد فرد
او جبراينشانهدستاورد طرح از كه برگزيـدگياست بـر گـواه او موفقيت و يخداوند

دينـيرسـتگاربراي عقايـد طريـق بـدين طـرزينـوعيافراطـيپروتـستانهاياسـت،
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پيدايشيبرخورد به كه آورد وجود به انقـلابدارسرمايهرا سـپس و انجاميـد موفق ان
شديصنعت سبب عنوان.را به نظريه سـالشناخ»وبرزت«اين در انتـشار بدو از و شد ته

مخالف.م1904 و موافق برانگيختيمباحث صص1377خيري،(را ،68-69(.

فرسازييعقلان ظاهر در است نـسبتآممكن وسـايل كارآترين كردن جستجو يند
هم اتفاقياهدافةبه طور به ميكه شود،گزينيميبر درك؛تعريف اسـاس بر وبر ماكس

ر غـرب جهـان مفهوم عقلانـاين فزاينـده رشـد حـال در چـشميمـيا كـه ازانـدديـد
شـكلسالاريديوان.بودسالاريديوانسازييعقلان بـه وبر نظر اطـلاقياز سـازمان از
برامي وسايل كارآمدترين با را خودش كه مجهـزيشود اهداف به بـه.كـردمـيرسيدن

وبر ماكس توسع»گراييعقل«عقيده غربيدارسرمايهةسبب اصـطلاحيو.گرديددر
هنرعقل اصطلاح يك عنوان به را كاريگرايي نظـامبه آن از منظـور و ياقتـصاديبرده

مبتن كه اقتصادياست ابزار حسابگرانه و منظم انطباق دسـتيابيبر منظـور نفـعيبه بـه
منشياقتصاد كه است نهضتهايي دستاورد روحيه اين و انقلابهاأباشد قـرنيدينـيآنها
ميلادشانزده دينـيم وظيفـه يـك بلكـه حرفه يك فقط نه را ثروت تحصيل كه ياست

ص1374وبر،(كرديتلق ،18(.

عقلانيت آهنين كل: قفس طور چيزيبه از وبر آهنـينيترس قفـس را آن او كـه بود
وقتميعقلانيت كه بود اين از او واهمه و هراس نـوينايهجامعيهاجنبهةهميناميد،

زياد ميزان راه،شديعقلانيبه نه گريزيرهاييبرايديگر جـاي،و نـه پنـاهيبـرايو
داشـت خواهد وجود ديـوان.بردن وبـر نظـر بـوديسـالاربـه شـدن عقلايـي .تجـسم

نوعيسالارديوان مياز استفاده آهنين كسانيقفس تا ميكند كار نظام آن در ،كننـديكه
دارد نگاه بخ.محبوس اينكه مجرد به علاوه ديـوانبه به جامعه از مبـتلايسـالارشهايي

گسترش،شوديم نيز آهنين زيـادتربدياميقفس افراد جـايو خـود در .دهـديمـيرا

ازبزرگ وبر ترس آهنين«ترين نتيج»قفس را آن او كه بهتـرينيعقلانةبود در و شدن
توجيه سـازمانيشكل فرآيند مـي، ديـوان.دانـستيشـدن نظـام نظـيسـالاراو يامرا

مستحكمناپذيرگريز ميان در مستمر تو از پس كه نهادهايي متلاشأترين اند،شدهيسيس
كرد ص1374ريتزر،(تشريح ،215(.
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عقلان عقلان:شدنينقد وحـدتيپنداشت عامـل پژوهـشةدهنـدشـدن، وهاروش،
استةفلسف عقلان.وبر چيز همه جهان اين استيدر سـازمان،.شده لحـاظ از اقتـصاد

جستجور محاسبه، معاملات، كـارسود،يحداكثريفتار تحـصلفـنيگيربـه علـم يو
است عقلان.خردمندانه بـااستشدهيحقوق خـود كـه قاعـده و مقررات حسب بر كه

شةمجموع تنظيم اصول اساس بر قضاوتاندهدقوانين به .پردازدمي،

قانونيعقلانيسالارديوان تابع چيز همه آن در و است شـناختهاشده دقيـقيو
عقلان.است نيز معنـاكمدست(استيمذهب شـرايط)شـدنيعقلانـيجزئـيبـه و

استيرستگار كرده دستگاهمند آدميحت.را مخاطريرفتار معرض شـدنيعقلانةدر
است گرفته شده.قرار همراه انديشه با وسايل و سـنتانـدهدفها ديگـر نـدارد،ي، وجـود

پيشيچيز و فن چيـزمطيبينجز محاسبه جز انسان نيست، آرون،(شناسـدينمـيرح
ص1376 ،147.(

عقلان اين عليه وبر رستگاريماكس آزاديشدن، در فقط كامـليغيرعقلانـيرا و
بوديم آن خواهان و عرصـهاييآزاد.ديد زيان به البته عقلانـييهـاكه حـق بـه يكـه

نيابد،اندشده عقلان.گسترش تحصليوبر علوم تمامريشدن ولـاًا شـادمانه، نـه البته ي،
نيتكمدست حسن .پذيرفتميكامليبا

عقلانيت عقلانيت:انواع نوع چهار وبر ماكس كردن عقلايي نظريه :داريمدر

عمل.يك مفـاهيم)practical rationality(يعقلانيت خـود روزانـه اعمـال در مردم ،
تحليل و تجزيه را اطرافشان بهترميموجود و جايگزينكنند هدفـشانيين بـه را آنها كه

م،رسانديم نزديك(نندكيدنبال كه كار محل به مسيرها روزانه انتخاب رامثل راه تـرين
).كنيمميانتخاب

نظر.دو تلاش)theorical rationality(يعقلانيت به مـي، بـينياطلاق از كـه شـود
انتزاعةتوسع مفاهيم عاليروزافزون واقعيت به صريح عقلانيـت.نيمكپيدايدسترسيو
براينظر كوشش .استيمنطقيدنيايتعاليدرگير

ذاتـ.سه ارزشـ()substantive/authentic rationality(يعقلانيـت يـا يـاياصـيل،
منطق)يفرهنگ عمل يك دادهي، ارزشهاجهت تابع و ياصـلةدغدغ.استيانسانيشده
ديگريدرست عبارت به يا اس،و فعل نگرانـ.تحقانيت بيـشتر عقلانيـت نـوع اين يدر
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برنامه وضعيت مطلـوبيريزحقانيت يـا همچنـيناسـتشده درسـت،و ويبـه اعمـال
روش و دارديدستيابيهارفتارها نظر نيز هدف .به

رسم.چهار كـاراي)formal/technical rationality(يعقلانيت حـداكثر به حصول ي،
است انساني ارزشهاي به توجه رسميسالاريديوان؛بدون عقلانيت از خوبي مثال خود

نمايند(است وبر نمونهةپدر مادرش و رسمي ذاتياعقلانيت عقلانيت ).استياز

طور داردميخلاصهبه عمده بعد سه عقلانيت از وبر تعبير كه گفت :توان

دنيايتعقل.يك معن:)Intellectualization(شدن علمةغلبيابه معـارينگرش فبر
.استيانسان

عقلانيـتيابزار.دو معنـ:)Intrumentalization(شدن حـسابيابـه ةشـدحـصول
محاسباتيهدف از استفاده طريق .از

اخـلاقيعقلان معن:شدن طورياخلاقياتگيريشكليابه به غيـرمبهممنـدنظامكه و
ارزش اهداف به ص1374ريتزر،(استيمعينيمعطوف ،263.(

جهانيدونالد.مك.7 شدن

جامع در اينكه رغم ديوانةبه هم هنوز اهميتـةنمونيسالارامروز شـدنيبا عقلانـي از
خطراتـ(شـودمييتلق بـوديو گفتـه وبـر كـه پـ،هـم نظـر،)دارديدر رسـدمـيبـه

زيادسالاريديوان عقلانـيمدت مـدل كه نظـرينيست بـه اسـت كـهمـيشـده رسـد
زودآما عنـ)مكدونالد(رستوران ديـوانبه آن جـايگزين الگـو يـك .اسـتيسـالاروان

كم شايد و رسـتورانهايدونالـد.مـكويژگـيتـريناهميتبارزترين توسـعه و يشـدن
زنجيره.زودآماست سـال.مكايفروشگاه در كـه كـرد،.م1955دونالد كـار بـه شـروع

شعبه هزارمين سالدوازده در را كرد.م1991اش جغرافيـ.افتتاح بـسط و توسـعه اييبـا
مواجهيميزودآمايرستورانها جهان سراسر در وسيع.امريكايي انـواعيطيف سـاير از

بر در را ظهور حال در سوداگر.گيردميتجارت اصولياين همان مجموعـهيها در كه را
غذاها رعايتيشعب كار،شودميزودآما عبارميبه اصول اين :ازاندتگيرند،

مطل:كارايي.يك ابزار براانتخاب بـسياريوب ابعـاد اسـت، جنبـهيعمـل يهـااز
تصوير به را كارايي زودآما، ماشينخصوصاً.كشدميرستوران با مراجعه با غذا دريافت
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مكيجلو مخصوصاً.پنجره دادهدونالد، نشان آشكارا رستوران، نفع به .شـودميكارايي

نمهيچيول نشان اين از بهتر را كارايي مشتريكدام كه بـدونيدهد خـدمتكار يـك به
تبديل انتظار،مثاليبرا؛شودميدستمزد مشتريان جامياز به صـفيرود در خدمتكار
غذا و بگيرنديبايستند تحويل و دهند سفارش را .خودشان

كارانديشه بيمشتريگيربه مستخدم صورت كـاريبه تحميـل و مواجـب و جيره
زاييد او بلةبه نبوده رستورانها اين چنـينفكر ايـن عقلانيت، شدن نهادينه با ايده اين كه

است كرده پيدا توسعه و جايگاه.سبط كارگران گذشته باكهـايهادر رايبنزين، بنـزين
امـروز،كردندميپر بنـزين پمپ در دقـايقياما مـا هفتگـي، اوقـات عنـوانياز بـه را

صرف بنزين پمپ مزد بدون ب.كنيمميكارگران صـنعت در پديده بـايانكـداراين نيـز
ظاهر خودپرداز ماشين موشميورود اجازه ما به و دقايقيد تحويلداريدهد عنوان به را

كنيم كار امروزيهاشركت.بانك ميتلفن مجبور را ما عنوانينيز به عمـلاپراتورسازند
جا به ازيكنيم، سازداپراتوراينكه برقرار را ما دور راه تلفن .بخواهيم

شمارشقابل.دو خاص: يت موارديتأكيد كـهيبر صـورتمـيدارد بـه را آنهـا تـوان
درآورد .كميت

پــيش.ســه ــ:يبينــقابليــت كوشــشهايعقلاي شــامل تعمــيمبــرايفزاينــدهيكــردن
استيپذيريبينپيش ديگر مكان و زمان به مكان و زمان يك جامع.از يك عقلايـيةدر
درميمردم بايد را چه كه بدانند مكانخواهند و زمان باشـنديچه داشته ايـن.انتظار در

شگفت موارد افراد، مجامعه نه را ميانگيز انتظار نه و بداننـديم.كشنديخواهند خواهند
ميوقت سفارش غذا يك امروز خوردهيهمان،دهنديكه ديروز كه چيـزانداست آن يو

خورد خواهند فردا كه .است

جايگزين)� طريق از كنترل جايغيرانسانفناورييافزايش يانسانفناورييبه
ــد.مــك ــريدونال ب ــم ه و ــارگزاران ك ــر ب ــم ه ــرل كنت ــزايش اف ــع واق در شــدن

استمصرف ويجـاهبـفنـاورييجـايگزين.كنندگان غـذا توليـد در تنهـا نـه انـسان،
ميهارستوران كار كنترل افزايش موجب نيـزيزودآما خانـه پز و پخت امر در بلكه شود
استريحالات آورده پيش الكترونيك.ا بزرگيمراقبت كنترلفروشگاههاي يديگـريها،

اعمال مشتريان بر نيز .كندميرا
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ويهواپيماها شـگفت767و757بويينگةشدايرايانهمدرن و جالب انگيـزمورد
جايگزينيديگر انسانيجاهبفناوريياز دادنميهاخلبان؛استيكنترل فشار با توانند
تعيينچند مسير در را هواپيما حـالدگمه در درآورند، پرواز به رويشده يصـندليكـه

داده لم ص1374ريتزر،(اندراحت ).240-215ص،

عقلانيتنبود.8 عقلانيت

سازمانها از ناچار فعاليتهـايبه رشته يك مـيغيرعقلانـيعقلايي در كـهيسـر آورنـد
و هستند مدرمحدود كنار آنها با حتآينهايت و بـاييند نيـز آنها عقلانيت است ممكن

روبه كندشكست مـك.رو وسـيع تبليغات خلاف رسـتورانها.بر بـه اعتقـاد و يدونالـد
نهادها ساير و عقلانيدونالد.مكيزودآزما نظامهاي نظامها، اين واقع در .نيـستنديشده

پديدآورند براةآنها مشكلات طبيعيانواع محيط و خود نهادهـا.هستنديمشتريان ايـن
روشها كمك غيرمنطقيغيرانسانيبه چيـزيو آن خـلاف بـر غالبـاً و آمده وجود يبه
بايد كه گونـاگوناسـتبـودهمياست مـصائب و مـشكلات طبعـاً يسـلامتيبـرايو

بارمصرف به جامعه رفاه و .آوردميكنندگان

مك نهايي غيرعقلانيت امكـانيدونالد.شايد اين كه باشد اين وجـودكردن بـه را
جا به كه است كنيميآورده كنترل را آن ما يابد،اينكه سلطه ما بر نهاد پيرو.اين ازيبه

يك اين وبر مفاهيميمدل ماياز كه مكمياست آهنين قفس از شـدنيدونالـد.توانيم
كنيم آهنين.صحبت قفس بهميآن همنظاميتواند كه شود كندةتبديل كنترل را .ما

همينعقلانظام كمـبه تعداد دست در گرفتن قرار با همـيپيوسته بـر رهبـران ةاز
كنند پيدا تسلط جامعه سـلطه.ابعاد كه دارد وجود نيز احتمال خودكـامگاين و يجـويي

مك فرآيند با پيوند گيرديدونالد.در شكل وسـيله،همچنين.شدن بـه مـا اسـت ممكن
معدوديعقلانيمهانظا افراد كه تيشده آن دارند،بر شويمتشدبهسلط .كنترل

مفهوميدونالد.مك نظريهاقتباسيكردن از استيهاشده وبر وبـر.ماكس مـاكس
عقلان علاقسازييبه وهجامعه بود نتيجسالاريديوانمند فرآيندةرا امـا.دانـستميآن

عقلان وبر زمان از بيشتر دنيا استيامروزه الگـو.شده بهتـرين عـلاوه ،يـتعقلانيبـه
اندازيقدمت صص1374ريتزر،(نداردسالاريديوانةبه ،246-248.(
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و.9 سازمانةنظريعقلانيت

ژاپن صنعت ظهور و ف:يفراعقلانيت مكرامفهوم مانند هم برگرفتـهيدونالد.عقلانيت كـردن
كرد مشخص وبر كه عقلانيت نوع چهار اساس بر كه است وبر ماكس نظريات قـرار،از

ف.دارد نظامرانظام هميعقلانيت، همزمان طور به كه راةاست عقلانيـت نـوع بـهچهار
فهايژاپن.بردميكار دادهرانظام توسعه را پيروزاندعقلانيت علت يبـسيارياقتـصاديو

ژاپن صنايع فهاياز انواع همين ژاپن.ستهاعقلانيتراتركيب موفقيت عامل ريتزر نظر ها،يبه
كرد منطبق در آنها رسمنظانتوانايي عقلايي جهـانيم جنـگ از بعد در بـايغرب دوم

استيهانظام بوده كشورشان ديگر.عقلايي عبارت عقلانيتها،به نظـريذاتـيآنها وي،
كردنديعمل تلفيق را خود كشور در همزيست.موجود همبستگياين چهـاريو همزمان

ژاپن صنعت پيشرفت اساس كه است فراعقلانيت عقلانيت، .دهدميتشكيلراينوع

پيروز اينكه وجود با بـراياسابقهيبياقتصاديفراعقلانيت ارمغـانيرا بـه ژاپـن
ب،آورد سطح در گفت بايد و دارد نيز تاريك بعد بيانايسابقهييك را كارگران استثمار
كهمي راميكند آن يمهـانظانمونـهرايبـ.دانست)hyperexpolition(استثمارفراتوان

ژاپنـيرسم كـارگران مـيبه نظامآورنـديفـشار ذاتـيهـاكـه بـريعقلانيـت را آنهـا
آراستگاانگيزمي ناشينند، كار محيط نظم نظريمهانظاازيو عملـيعقلانيت آنهـايو

مي سوق توليد افزايش و بخشيدن بهبود جهت در آنيقطعةنتيج.دهندرا فراعقلانيـت
بسيار كه ژاپنياست كارگران متسختياز كار امريكايي كارگران از مـشكلير و كننـد

پيش»يكاروش« را زياد كار اثر بر مرگ منـافع.آوردمـييا سـخت كـار بـه تعهـد ايـن
كاريسازمانهايبرايسرشار ثروتگيرندهبه بـرايو ارمغـانيهنگفت بـه جامعـه كـل

ژاپن.آوردمي كارگران اينيگرچه از مشخص طور به بـردهنظاهم سـود يـك،انـدم در
سرمايه درآمديااقتصاد سـوناچـارهاغالب سـرازيريافـراديبـه شـوندمـيمحـدود

)Scott, 1972, p.325(.

اروپاي نمييهانظريه:يرويكرد را عقلانيـتسازمان مفهوم گرفتن نظر در بدون توان
عقيد.دكردرك بر طراحةبنا از هدف ياونزاس و شـرايطيكارزو كردن فراهم يسازمان

دسترسا كه تسهيليست را اهداف به حالد.ندكبهينه مدلهاير روشـهاينظريكه يو
استيطيادار كرده تغيير الگـو.سالها يـك عنـوان بـه عقلانيت ياساسـيفكـرياما
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طراحـةهميراهنما بحث در اداريافراد اسـتةو بـوده پـارادايم،بنـابراين.سـازمانها
نقط اةعقلانيت تحليل گونه هر يـك.استسازمانةنظريزشروع كـه وقـت ةمـسئلهر

برايبشر راه حداقل باشديمستلزم هدف به م،رسيدن مطرح ايـن.گردديعقلانيت بـا
هدف باشدهاوجود آنها بخشيدن تحقق خواهان انسان كه يـك،يي عقلانـنظـاشـكل يم

نياز مورد كه را غربييك.كنندميمشخصاست،خاص جوامع اهداف قياز اين رندر
بهره استيورافزايش عقلانيتنظا،بنابراين.بوده برايم منظـوريكه كـاراين رفتـهبـه

ارزشها،است بر مهندسياقتصاديعمدتاً استيمتكيو ورود؛بوده ،يمـاليهـايزيـرا
و نييبرافناوريمواد مورد ثروت واقع.استزاخلق مهندسـ،در و بـهياقتـصاد همـه

كارايي بكاراي.ندادنبال غربـياگونههي جوامـع تقريبـاًيدر كـه اسـت يافتـه گـسترش
گرفته عقلانيت با مستمرميمترادف تلاش مستلزم كارايي وروديهابرايشود؛ يحداقل

خروجيها رساندن حداكثر به و .ستسيستم

پارا از ودهدف محـصولات طريـق از ثـروت خلـق زيـاد گـسترش عقلانيـت ايم
عين تقسيم.استيخدمات همـوبر در را قـدرت تمركز و رايرسـميسـازمانهاةكار

همـاهنگ.كندمييمعرف و تـوازن دنبـال بـه سـازمانها در دريعقلانيت عامـل دو ايـن
جستجوهاسازمان بهتريو است)تريعقلان(شرايط مةنظريأمنش.بوده را توانيسازمان

پيگير اروپا مهـ.كرديدر از تـن سـه آثـار مرور به بحث اين نظريـهمدر پـردازانتـرين
يعن فايولياروپايي شـرايط،بنابراين.پردازيممياورويكووبر، شناخت گام ينخستين

نظري آنها كه مطرحةاست را .انددهكرخود

سازمانها بر حاكم اجتماعياقتصاديپيامدها:اروپايييشرايط صـنعتفنـي،ي، يو
صنعتيناش انقلاب اروپاياز ويژگـ.گذاشتتأثيربر كـه انقـلاب انتقـالياين آن مهـم

جاهاماشين انرژيبه و بوديمهارت برخيمتعدديپيامدها،انسان كه داشت همراه يبه
عبار آنها صنعت:ازاندتاز تجاريرشد رشد شـهريشدن، طبقـيشدن، رشـد ةگرايـي،

طبقيشهر به بازارهاةنسبت ايجاد بـرايروستايي، محـصولاتيانبـوه انبـوه مـصرف
گسترديناش كاربرد انبوه، توليد معرفةاز طريق از .يصـنعتةتوسـعبـرايفناورييعلم

شرايط چنين اجتماعيدر اقدامات در دولت اقتصادينقش يـكيو بـه اروپايي ملل در
شد تبديل شكليكاركردها.صنعت به منجر يتخصصيدولتيهادستگاهگيريدرست
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د.گرديد جديد رويداد يك نهادها كهاين بودند اروپا بـرةنظرير وبـر مطالعه با سازمان
گرفتيرو شكل .آنها

قديم:وبريسالارديوان اشكال بود معتقد نـوعيوبر و نيـستند مناسب ديگر سازمان
ناميجديد به سازمانها شدهسالاريديواناز ويژگمطرح از كه برخوردارنديهاياند :زير

كار.يك قدرت.دو؛تقسيم و.چهـار؛كاركنـانةاداريمنطقـةبرنام.سه؛تمركز قـوانين
مكتوب.پنجومقررات ويژگ.گزاشات ايـن اسـاس تحليلـهـايبـر مـدل يـك ازيوبـر

ارائه عقلانسالاريديوان.دكرسازمانها بودنظاتريني، موجود سازمان مديران؛م كـهيلذا
بهين عملكرد و كارايي دنبال بودندةبه اشكال،سازمان گرچـه.دنـدكراستفادهنيديوااز

انسان ضد و بالقوه توان بودسالاريديوانيوبر ديده جنب،را اين كه بود سـازمانةمعتقد
.استناپذيراجتناب

فايوليعموماصول فرانـسويهنر:مديريت عمـوميفايول راياصـول مـديريت
همـاهنگ.كردارائه بر خود اصول در وبر همانند نيز تخصـصيفايول تكـريو كيـدأدن
عقلان،همچنين.كردمي گزينش تيبر واقع.دكرميكيدأكاركنان همـ،در يمبـانةفـايول

دادسالاريديوان پوشش .را

اورويـك مقالات: كاركردگرايي اورويك ليندال عنـوانباياورويك بـه سازمان عنوان
اداريفنةمسئليك كاركرد عقلانيو.دكرارائهيو كلاسـيكسـازمةنظرييپارادايم ان

داد قرار توجه مورد عقيد.را ويوةبه زمان در بـوديآنچه يبـرايفنـونتـدوين،مهم
بود برخـورد.كاربرد فـايول و وبـر مـشابه سـازمان عوامل با نيز نيـز.دكـراورويك او

تخصصمراتبسلسلهيهماهنگ و مطرحيقدرت را حـوز،همچنين.دكركردن ةتحليل
ستاد و صف روابط مطرحكنترل، را كاركردگرايي اصليول.دكرو ارائـهيپيام فنـوناو

برا عقلانيبهبوديافته اصول در برايكاربرد بوديهاشركتيسازمان .آينده

امريكايي بـةنظري:رويكرد امريكا متحده ايالات در ازهسازمان مـستقل ةنظريـطـرز
است گرديده مطرح ويژگ.اروپايي عقلانيتپاراداييعن،آنياصليگرچه داشت،يم ،را

فرديپردازنظريه به منحصر رويكرد كـاريامريكايي شـرايط از كه داشت سـازمانيرا
نش و.گرفتميئتآنها علم صنعتيبرافناورياز مسائل مـيحل يولـ.شـدياسـتفاده
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محيط ارزشيتفاوت ازيمهميو تـصور بـه نـسبت مهم نگرش تغيير كه داشت وجود
بو جامعه در اخلاقنظادو.دانسان رايم امريكايي مديريت .دادقرارتأثيرتحتتفكر

باةفلسف مترادف شـكلميگرفتهيارزشيهامنظامديريت اسـاس تـا يگيـرشود
خط و دهدهايمشاهداف نشان را سازمان ارزشـ.يك نيـز يبـرايعمليـاتيهااخلاقيات

مي ارائه سازمان فرد.كندمديريت اجتمـاياخلاق اخلاق ونظـادويعو كـلان ارزش م
مديريتؤم تفكر بر عنواناستثر به حسابيبرايارزشيهامنظاو .آينـدميمديريت

فرد آزادياخلاق دارد،ياقتصادياز ليبراليسم در ريشه اخـلاق.گيـردمـيتئنـش،كه
ايدهايمجموعهيفرد آزاديهااز به فرديشخصيمربوط اقدامات اخـلاق.اسـتيو

جمعـبياجتماع شراكت همـاهنگير ارزش بـر و دارد تمركـز جامعـه درياز ثبـات و
ميان ميانيفردروابط داردأتيگروهو نـوزدهم.كيد قـرن در امريكـا بـر حـاكم شرايط

گرديد مديريت در فردگرايي اخلاق شيوع قـرن،همچنـين.باعث در شـرايط تغييـر بـا
جو بيبيستم امريكا اجتمـاعهدر اخـلاق كـه آمـد مـديريتيوجود در شـدت بـه را

داد كل.گسترش طور علميبه انسانيمديريت روابط مكتب سايريتيلور، يهـانظريهو
گرفتهمطر شكل عقلانيت اساس بر .)Scott, 1972, pp.347-318(اندح

مديريگميتصم.10 تيريدر

اسـت شـده بيـان گوناگوني نظرات سازمان در مدير وظايف خصوص ،مثـالبـراي؛در
انديشمندانبر از را،خي مـدير برنامـهةوظيفـپـنجوظايف سـازماندهي،ريـزي،اصـلي

برشمرده نظارت و كنترل منابع، بسيج رهبري، و ,Arrora, 1998(اندهدايت pp.22-18.(

وةوظيفنيزگروهي نوآوري در را خلاصهمدير امـا،)1379مشبكي،(اندكردهخلاقيت
مهم از واوظترينيكي مدير استتصميمر،وذكموظايفةشالوديف ،رپورغاصـ(گيري

ب).1377 واگذاري قابل وظيفه نيستهاين تـصميم؛غير مـديري اگر نكنـد،زيرا گيـري
كردعملاً نخواهد رو.مديريت اين محقـق،از نظر مـياز را ايـنمـديريت گونـهتـوان

تصميم:كردتوصيف اخذ هنر و بهاعلم منطقي، اثربقاطعموقع،هي بـهبرايخشو نيل
ب طريق از سازمان استهاهداف امكانات و منابع .كارگيري
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به توجه مياينبا اخـذنكات مرهـون مـدير يـك موفقيـت يا شكست گفت توان
ب و صحيح اسـتهتصميمهاي مختلـف شرايط در مـيكـهموقع شـرايط ازايـن توانـد

وياطميناننا كامل اطمينان تا باشدمخاطرهكامل سرعتاگ.متغير و پيچيدگي تغييراتر
تصميما،شودضافهانيز شدگيريهميت خواهد ديگـر.بيشتر سـوي گيـريتـصميم،از

بااًصرف خويش زندگي در انساني هر بلكه نيست مدير به است،هروبآنمختص امـارو
ب آنمدير با بيشتر است، درگير و معـادلطوريهمرتبط را مـديريت كـل سـايمون كـه
).1379،آذر(داندميگيريتصميم

تصميم)1(شكل رافرآيند سازمانگيري ميدر همـان.)Scott, 1972(دهـدنشان
تصميم فرآيند است مشخص شكل در كه حـلطور فرآينـد از جزئـي سازمان در گيري

ميمسئله مهمو از يكي گفت اجزاتوان استيترين فر.آن در تـصميمآآنچه گيـرييند
برخوردار اهميت دقيقاز تعريف راهمسئلهاست استو آن مناسب اشتباه؛حلهاي زيرا

تعريف راهمسئلهدر زدن حدس يا نباشدو مناسب كه امكانـات،(حلي هزينـه، دليل به
نتپيش باشديم)...ويجانيازها، داشته بنيادي نقش مراحل ساير انحراف در .تواند

حل-)1(شكل تصميممسئلهفرآيند گيريو

ت.11 مصميانواع

مي را دسـتتصميم دو بـه برنامـهمهـم،ةتـوان تـصميمريـزيتـصميمهاي و هـايشـده
كردنشدهريزيبرنامه عادت،رد).1380،يانيرضا(جدا قالب در كه تصميمي حالت اين
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رويه يا و ميهاقوانين اخذ موجود دست،گرددي مـوردةجزو در كـه تـصميمهايي و اول
غير ميمسائل اتخاذ فرد به منحصر و دست،شوندمعمول هستندةاز .دوم

تقسيم نيزاما ديگري آناستذكرقابلبندي گيـريتـصميموراهبـرديتصميمو
جاري و را.استروزمره شـدن پيچيـده مسير همواره تاكنون قديم زمانهاي از سازمانها

كرده سـازمانهابتدا.اندطي فعاليـت ماهيـت سادگي دليل درنبـودوابه شـديد رقابـت
بهبازارها، ياتفكرنيازي و استراهبرديبلندمدت زمان.نبوده گذشت با تـشديداما و

د كه شد معلوم پيچيدگي ميزان و نميرقابت دورانديـشييگر بدون گذشته، همانند توان
چشم علمي، بررسيهاي ترسيماندو سازمان عملكرد از كامل نتيجـه.دكـرازي بـراي،در
فشرده رقابت در استفادبپيروزي با قـويةايد عملكـرد دانـش و علـم از رابهينـه تـري

يافتكرارائه دست سازماني والاي هدف چنين به و رو.د اين تـدابير،از اتخـاذ اهميت
تصميمهاي برنامههبراهبرديو از بخشي تاكيـدراهبـرديريزيعنوان مـورد و مطـرح
گرفت .قرار

تصميمترينمهم)1(جدول مـيرويكردهاي نشان مدل سه قالب در را دهـدگيري
عقلا؛)1381فرد،داناييوالواني( مدل اول تعديليمدل و سياسيي مدل دوم مدل شده،

قدرت بر مبتني بيو و آشفته مدل سوم مدل استو .نظم

ماننـداينالبته ديگري رويكردهاي و هستند رايج رويكردهاي از بخشي تنها موارد
كمر ميويكرد نيز ارزشي يا و باشندي مدنظر مـورد.تواند در رويكردهـا ايـن از برخي

جدولتصميم در عقلانـي،.اندآمده)2(گيري گـروه پـنج در رويكردهـا سـازماني،اين
طبقه سيستمي و مديريتي شدهسياسي، .اندبندي
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سهةمقايس-)1(جدول مدلهاي تصميماجمالي گيريگانه

آشفتهمدلموضوع
تعديل و عقلائي مدل

شده

مبتني و سياسي مدل

برقدرت

سازماني
ازمجموعه اي

سازماننظميبي يافتههاي

ومجموعه افراد از اي
نيل جهت در كه ابزار
مشخصي اهداف به

مي كنندفعاليت

ائتلافمجموعه از هااي
داراي كه افرادي ميان

و مختلف منافع و اهداف
ندامتفاوت

م درنحوه شاركت
تصميم

وانعطاف متغير پذير،
موقت و سيال

نيازهاي اساس بر
تصميم منطقي و فني

منافع و قدرت اساس بر
افراد

تصميم متغييراهداف و مبهم
عقلا و ويمنطقي ي
پايدار

متعارض و چندگانه

انتخاب فرآيند

تلاقي حاصل و تصادفي
راه مشكلات، مسائل،

مشاركت و هايحلها
اعضاياتفاقي
گيرندهتصميم

مراحلي طي اساس بر
عقلا و ييمنطقي

هدف به رسيدن براي

گروه قدرت اساس يهابر
جهت و هبگيريغالب

آنها منافع سوي

و توجه محور
تاكيد

بدونيهاتلاش ي
برايجهت مشخص گيري
تعريفمسئلهحل نشدهاي

مبهم و

ومسئلهحل
متعارض مشكلات

و تعارض فصل و حل
اهدافنزديك كردن

متعارض

گيرندهتصميم
و مبهوت بازيگر

آشفتگيحيرت در زده
و خردمند بازيگر

منطقي
قدرتمند بازيگر
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تصميم-)2(جدول گيريرويكردهاي
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جزح كار،تعريف ماهيت از ئي
كردن كمي ذهني، احتمالات
راهكارهاي امكانات از بخشي
حساس، محيط غيرفراگير،

تصادفي،تصميمراهبرد گيري
كوتاهاندچشم مدتاز

ار
خت
سا

بر
ني

مبت

اطلاعات هستند ثابت اهداف
محدوديت هستند، نامحدود
ندارد وجود زمان و هزينه
كنترل قابل عوامل و متغيرها

سيستمهستند، يك در عمليات
مي صورت گيرد،بسته

نظرهاخروجي مورد كمي ي
است

ون
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سا
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از عمومي تعريف اهداف
محدوديت كار، ماهيت

كردن كمي ذهني، احتمالات
راهكارهاي امكانات، از بخشي

مح حساس،غيرفراگير، يط
تصادفي،گيريتصميمهبردار

مدتاندچشم كوتاه از

ار
خت
سا

رن
مد

هستند، ثابت اطلاعاتاهداف
هزينه محدوديت هستند، محدود

دارد، وجود زمان و
دارد، وجود ذهني محدوديت

نسبتاً تواندميكميراهكارهاي
يك در عمليات كرد، انتخاب

صورت باز گيرد،ميسيستم
كميخروجي موردهاي كيفي و

هستند نظر
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از عمومي تعريف اهداف
احتمال بدون كار، ماهيت

راهكارهاي كمي، غير امكانات
محيطغي حاكميت رفراگير،

مصچانه،استراتژي با لحه،ازني
خروجي محدود ،تعداد

گامازاندچشم هايبلندمدت،
قدم به قدم

ار
خت
سا

ون
بد

اطلاعات هستند، ثابت اهداف
محدوديت هستند، نامحدود
محدوديت ندارد، وجود ذهني
ندارد، وجود زمان و هزينه

كميهاگزينه انتخابميي توان
قابل عوامل و متغيرها كرد،

يك در عمليات هستند، كنترل
صورت بسته گيرد،ميسيستم

كخروجي نظرهاي مورد مي
هستند
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ي
ريت
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ف
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خ

از عمومي تعريف اهداف
عمومي احتمال كار، ماهيت

هدف، به متكي امكانات ذهني،
به حساس جامع، راهكارهاي

محيطي،محدوديت هاي
براتصميم قضاوتي اساست

محاسبات كاربرد وانتخاب
چشم درازمدت،اندمصالحه، از

محدود خروجي تعداد
ار
خت
سا

بر
ني

مبت

اطلاعات هستند، پويا اهداف
محدوديت هستند، نامحدود
محدوديت دارد، وجود ذهني

وجود زمان و دارد،هزينه
نميعلراهكارهاي توانمي

يك در عمليات كرد، انتخاب
صورت باز گيرد،ميسيستم

مگيريتصميم فعاليت ستمريك
خروجي است، متناوب هاو

عمليات هستند، اهداف بر مبتني
صورت بسته سيستم يك در

گيرندمي
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تعيين معيارها، فرضيات اهداف
گزينه تصميماتهاگروه

و بررسي پايه بر هوشيارانه
آ اطلاعاتآموزش ارگاهانه
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مبت

اطلاعات هستند، پويا اهداف
ذهني محدوديت هستند، محدود
يك در عمليات دارد وجود

صورت باز گيرند،ميسيستم
اهدافهاخروجي بر مبتني

.هستند
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يريگجهينت

تكامل سير بررسي متوهنظريهبا غرب در مديريت مياي نكته اين پـارادايمجه كه شويم
اين بر ونظريهحاكم اسـتنظريهها بـوده قـدرت و عقلانيت پارادايم مديريتي، .پردازان

پيش اساس بر بايد را آنها رويكرد و مباحث كه معنا عقلانيـتبدين مفروضات و فرضها
بررس قدرت الذا.دكرو بررسـيدر بـه نخـست مقاله عقلانين ديـمفهـوم و گاهديـت

ا در پرداختيفلاسفه خصوص با؛مين را آن ارتباط كردةنظريسپس مطرح از.ميسازمان
تصميم مديريتي مهم وظايف از يكي كه راآنجايي مـديريت برخـي حتـي و است گيري

تصميم ميمعادل تـصميم،دانندگيري در رويكردهـا و ابعـاد بررسـي بـه ادامه گيـريدر
و پاپرداختيم نيدر بحـثيان بيـيعقلايريـگميتـصمز هـاينظريـهدر.ميكـردانيـرا

مـي شـكل عقلانيت و منطق اساس بر تصميمها از.گيرنـدمديريتي، مطالـبايـنآنچـه
م تـصميا،شودياستنباط كه است مـديريـگمين غربـيريدر ميپـاراداتـأثيرتحـتيت

ويعقلان ويژهت ابزاريعقلانبه وسيت به معطوف استيو گرفته شكل كلب.له طور يه
راهنما همواره ويعقلانيت مديريت سـازمانمسئولادانشمندان اجرايي .اسـتبـودهن

ذكرنكته بايد پايان در كه س،دكراي اين ميؤطرح آيا كه است همـالات در امـورةتوان
ميهب آيا گرفت؟ تصميم عقلايي راصورت سـازمان غيرعقلايي مسائل با رابطه در توان

عقلايـي صـورت دربه جايگـاهي چـه مـذهبي اعتقـادات و ارزشـها گرفـت؟ تـصميم
دارند؟تصميم گيريها

كتابنامه

عمليات).1379(عادل،آذر- در نوين:تهران.تحقيق علوم .نشر

ريمون- معاصرجامعه).1376(آرون، ثاقبةترجم.آلمانشناسي تهرانمرتضي .تبيان:فر

رضا- عقجامعه«).1378(آزاد، قبسات.»لانيتشناسي اول،فصلنامه .شماره

حـسين- تنهايي، نظريه).1377(ابوالحسن و مكاتب بر جامعهدرآمدي :تهـران.شناسـيهاي

.مرنديز

اردكانيابو- مسعوديي عابسي، محمد؛ سيـستمهايةارائـ«).1380(، توسـعه بـراي چـارچوبي
تصميم برنامهپشتيبان در استراتژيك دولـگيري اصلاحات ايـرانهاي مـديريت.»ت .دانـش

صص55شماره ،226-195.

چندمعيارهگيريهاتصميم).1377(محمدجواد،رپورغاص- تهران:تهران.ي .دانشگاه

داناييالواني،- مهدي؛ حسنسيد بيةنظري).1381(فرد، در مـديريتنظم و :تهـران.نظمـي

.صفار
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جامعه- ايرانانجمن جا).1383(شناسي تخصصي ايـرانمعهمجله شـمارهشناسـي دوره1، ،
.پنجم

ريچارد- استراتژيك).1372(پريم، منوريـانةترجم.مديريت آمـوزش:تهـران.عباس مركـز
دولتي .مديريت

مايكل- هابرماس).1379(پيوزي، تدينةترجم.يورگن .هرمس:تهران.احمد

مهدي- يزدي، نظري).1361(حائري عقل .بيراميرك:تهران.كاوشهاي

بهرام- دينـيتئوبررسي«).1377(خيري، مـديريت در عقلانيـت تهـرانپايـان.»ريـك :نامـه،

طباطبايي علامه .دانشگاه

سازمان).1380(علي،يانيرضا- .سمت:تهران.مديريتومباني

بهروزرضايي- سازمان«).1378(منش، تئوري و مـديريت.»عقلانيت شـمارهمطالعات ،21-

صص22 ،198-187.

جرج- جامعه).1374(ريتزر، تهرانةترجم.شناختيبنيانهاي ارمكي آزاد تقي .سيمرغ:دكتر

عليرضاشايان- اجتماعيةداير).1377(مهر، علوم تطبيقي اول.المعارف .كيهان:تهران.كتاب
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