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تصوير:چكيده جهان امروز رسانهجهان سه.استو مفاهيمدورهمعمولاً انتقال براي
مي عبارذكر كه حـال.»يتـصوير«و»مكتـوب«؛»يزبـانانتقالةدور«ازاندتشود در
شيوحاضر ماندگارترين و تعقايابرازةكارآمدترين و عمـوميأد افكـار بـر ثيرگذاري

است طور؛تصوير فرديبه هر طوركه بيشدرمتوسطبه دريـافتىترينروز اطلاعات
ازخود تصويريرسانهرا دستهاي جهـان.دآورمـىبه اهميـت،امـروزه بـه غـرب
پىفنوقدرت دراستبردهتصوير آن از مىهاقالبةهمو بـه. كنداستفاده توجه با
واين تصميمسازىفرهنگةمسئلاهميتنكته در آن نقش هبـ،راهبـردييهاگيريو

سياست در كلانهاگذاريويژه به،ي مستترتوجه بر،ارتباط رسانه و تصوير عظيم اما
تصميمگيريتصميم ويژه به استراهبرديگيريو مت.ضروري كـه سـفانهأموضوعي

تحليل در و كشور علمي فرهنگ مهادر اجتماعيي و بودهديريتي مدنظر .استكمتر

ويژه جايگاه چنين به عنايت موضوع،ايبا بررسي ضمن مقاله اين رسـانهدر مديريت
تصميم نقش آنگيريو نظريـ،در بـه تـصميمةنگـاهي و ذكـرداريـمتـصوير بـه و

جهانينمونه امروز سطح در آن موردي .ايمپرداختههاي
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مقدمه

اسـت غربـي تمـدن امـروز، جهان در تمدني گرايش ،مشخـصاتبـاتمـدني.بيشترين
خود،فرهنگ به مخصوص رسوم و واساسكهآداب سـود كـسب مهم، اصل دو بر آن
اسـظلمجواز استوار بقاء براي ديگران و خود به در.تمطلق تمـدن ايـن كـه هرچنـد

زيبا شعارهاي بر مردميظاهر بشر، حقوق چون تي متقابـل احتـرام و داردأسالاري .كيـد

تمدنجهان اين وتجـارتتعريفـيةارائبابيني شـدهمĤبانـه آغـاز انـسان از وظالمانـه
مـي بنـا پايـه همـين بر نيز آن انـ.شـودايدئولوژي تمـدن ايـن ،آزادموجـوديساندر

تقدسبي از عاري و مهماستبندوبار وظيفهتركه كـسبين بـراي حيـات استمرار اش
افزون رفاه و بيشتر استمال كمتـري.تر تعريف اين معنـويدر و الهـي مقـصد بـراين

استفرضانسان رو.شده اين سعي،از غربـيتمامي مكاتـب و جامعه انسان، تلاش و
پايه تمدن همين مبناي شدبر استريزي يـك.ه عنوان به نيز درنظـاممديريت موجـود

بي فضا اصلاين همين از متأثر تاستشك در متعددي دلايل و شواهد ادعاأكه اين ئيد
بيانمي و يافت سير.كردتوان تحليل در اذعـانيهانظريهبسياري نكته اين بر مديريت

نظريـه ايـن تمركـز كه تغييـدارند زمـاني و عـصر هـر در اسـتهـا يافتـه بـرأت.ر كيـد
وداستاندار عـصر ديگر در انساني منابع بر تمركز عصر، يك در علمي مديريت و سازي

علي عصر اين در مشتري ادلاهميت وجود انجـامةرغم مـشترك هـدف يـك بـا متعدد
استمي بيشتر سود كسب آن و پاي.شوند غربةلذا در مديريت تمـامي،اساسي در كـه

اجزاي و استاركان متبلور است،آن جامعه.سودآوري انسان، هدف، اين كسب راه در
ميآموزهو ديني حاشيههاي عاملي يا ابزار يا هدف، مقطعي در گرددايتواند .قلمداد

به توجه نكبا بايدااين تصميمدانستت، فضاكه چنين در راستاييگيري در نيز ي
بيشتر سود ديگرهباست؛كسب تصميممب،عبارت غربيناي خواهـداصالتگيري سود

هزينهحال.بود كاهش راه از سود اين يـااگر و انساني منابع يا مشتري رضايت جلب يا
يابدعدالت تحقق ملاكمحوري تمامي تـصميمها، معيارهاي آنو سـمت بـه هـاگيـري
تصميم.يابدميگرايش مدل اين در جاپس تا عدالت كهيگيري است خوب بـهي منجر

گردد شعارها(سودآوري در نه و عمل .)1383،گودرزي().در
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ديگراز رسانهذهنيت،سوي فضاي ساختن و مخاطبـانياسازي براي تصويري و ي
تصميم ويژه به ميو باعث برگيران تا درصـدشود پيـامتـأثيراسـاس قـدرت ةنتيجـو
تصميم گرددفرآيند تمايل و انحراف دچار رام؛گيري موضـوع ايـن از سـاده بـسيار ثال

ديدمي بحران در و.توان رسانه كـاملاًتأثيرقدرت خـواص و عوام اذهان بر آن شگرف
اثربخش بحرانكردتوانمندي مديريت بحـران(ن واقعـي و دقيـق تبيين طريق يـا)از و
را آن بحران(ناكارآمدي ابعاد دادن نشان غيرواقعي توضـيح.داراست)با از بيـشترقبـل

به ادامه در تا است ولازم تصوير و رسانه باشيمتصميممديريت داشته .نگاهي

رسانهومديريت.1

واژهةحوزدر انساني ميعلوم ديده فراوان مضاف تركيبات و چـون.شودها اصطلاحاتي
مـشابههنر،ةفلسف تركيـب هـزاران و مطبوعـات قانون اسلامي، تمدن مردمي، حكومت
حوزههاآن نمونهدر انساني علوم مختلف دسـتهيهاهاي ايـن از نيـز.انـدي مـديريت در

منـابع مـديريت بازرگـاني، مـديريت صـنعتي، مـديريت چون متعددي مضاف تركيبات
دا وجود مالي مديريت و آموزشي مديريت اصـحابرندانساني، نظـر و بحـث محور و

مـي تشكيل را وابسته علوم و ميـاندر.دهنـدمديريت نيـزةواژ،ايـن رسـانه مـديريت
نوين حدودي تا و گوناگون داردكاربردهاي را .تري

رسانهدالبته استنياي شگرف و شگفت دنيايي پديـدآورچرا؛، آن لحظـه هـر كـه
استايده روزآمد قالبي و تازه سخني نو، رسانهد.اي تنـوعدنياي،نياي و واسـتتغيير

پويا اين كهينفس است مـيي رسـانه حـساسيت و جذابيت ديگـر.افزايـدبر سـوي ،از
است، تحول در خود نيز رسانه طورمخاطب رسانهكهيبه امروز مخاطبـانمخاطبان با

بنيادينآنديروز و اساسي آمـاجامـروز،.دارنـدتفاوتي در جهـان در رسـانه مخاطـب
اطلاعات اطلاعاتدارايواستبمباران ناهمـسوسانبوه و امـروز.تهمـسو مخاطـب

است، ماشيني زندگي منتخبجلوهدرگير غربيهاي كـهتمدن رسـانه صـاحبان توسـط
ثرو و قدرت صاحبان بيور،اندتعمدتاً رقابتي شاهد دنيا و يافته هماج در ابعـادةرحم

نكات.است حـساسيت،اشاراتوهمين نقـشدشـواري،بر و ،يريـزبرنامـهاهميـت
وسازبرنامه دقيقيگذارستسياي تعبير به .افزايدميرسانهدرمديريت،ترو
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هـدف زيـرا بپـردازيم، رسانه مديريت مفهوم تبيين به تا نداريم قصد مقاله اين در
اسـت رسـانه و مـديريت حـوزه دو بين ارتباط به اشاره مقاله، از؛اصلي بـسياري زيـرا

مديريت محققان و انكارتأثيرانديشمندان و كمتـرپذيرناشگرف مـديريت بـر را رسـانه
داده قرار توجه دقيقمورد اگر و كنيماند بيان جاي،تر به مقاله اين رسـانه«در »مـديريت

پي رسانه«در و دو)1(شكل.هستيم»مديريت اين بين وارتباط طورمفهوم ،خلاصهبه
نشان را رسانه و مديريت به مقاله .دهدميرويكرد

رسانه)1(شكل و مديريت

ااما مياختصبه اشاره ارتباطاتكهكنيمر كارشناسان كه جديدي يكبحث ،سـواز
ديگر از مديريت مي،سوو آن است،پردازندبه رسانه بـراين،واقعدر.مديريت تركيب

رسانه تعريف به توجه با افراد كه سازمانمديريتي رسانههاو مـيبريياي ،گيرنـدعهده
مي ب.شوداطلاق رسانه عباردوامديريت كه است تصور قابل مـديريت«:ازاندتفرض
رسانه رسانه«و»هابر در ارتباطات،.»هامديريت كارشناسان ديد ازاز مـديريتمقـصود
رسانه تدوينبر و تعيين جامعه، در رسانه حقوقي مخاطبـاننظام و رسـانه بين روابط و
حالي،است مددر وكه سازمان در مديريت عادي معناي همان متضمن رسانه، در يريت

مديريت وظايف و است رسانه مسئوليت برنامه،پذيرش سازماندهييعني بـسيج،ريزي،
و رهبري و هدايت ومنابع، دركنترل را .)1382،باقي(داردبرنظارت

هانقش

مديريت

وظايف

هانظريه

....

كاركردها

هاويژگي

انواع

رسانه

....

و
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تركيباما ديگر مانند رسانه مديريت استهاتعريف مديريت گونـههمانيعني؛ي
مـي تعريـف دولتـي مـديريت يـا و صنعتي مديريت مالي، مديريت مـيكه تـوانشـود،

تعريف نيز را رسانه حـوزه.كردمديريت تبيين با را رسانه مديريت ما مقاله اين هـايدر
مي تعريف رسانه.كنيمآن مديريت مديريت،تعريف آنيعني امـور ماهيـت كه سازماني

رسان امور نوع استيياهاز ارتباطاتي هنوز.و گـرايشرشتهالبته يـا رسـانهو مـديريت
رشتهأهمش ساير مديريتهاگرايشوهان حوزي نـشدهةدر تعريـف ايران در مديريت
دانشگاه،است برخي در كه اسـتهاتلاشهاهرچند پيگيـري حـال در اوليه هـر.ي بـه
رسانه،حال مديريت پيرامون ت،بحث بـه توجه وخاصه غربـي مـديريت مبـاني فـاوت

حوز در اسلامي مجـاليةمديريت كـه اسـت ديگـري مهـم و مجـزا بحـث خود رسانه
مي .طلبدجداگانه

گيريتصميم.2

واژ مورد تصميمةدر فرآيند و ديـدگاهتصميم درهـاگيـري كـه دارد وجـود مختلفـي ي
آنترمهم)1(جدول استهاين جـدوطورهمان.آمده ايـن در اسـتكـه مـشخص ،ل

ويژگي داراي مختلف زواياي از تصميم استهاموضوع مختلفي اهداف و،و اصـل امـا
استةريش يكسان تقريباً آن ديگرهب.اساسي مختلـفتـصميم،عبارت علـوم در گيـري
داردعلي نيز تشابهاتي تفاوت، پيـشين.رغم در تـصميمةهرچنـد، مباحـث گيـرينظـري

اقتصاد فلاسفه، رياضيردپاي و چشمگيردانان تـصميمتردانان واقعـي شأن گيـرياست،
مديريت علم ميانودر استرشتهماهيت آن ديگربه.اي ازهب،بيان صـرفاً اينكـه جـاي

زمين بر فلسفه تةديدگاه تصميم ارزشي و فلسفي اقتـصادأعلمي، منظـر از يـا شـود، كيد
ا بر يا و باشد مدنظر سود حداكثرسازي بـهميزان بيـشتر رياضـيات علمـاي تلاش ساس

تصميماهنظريه رياضي مفاهيم بسط جنبـهو شـناخت بـر سعي شود، توجه وهـاگيري
ميان تـصميمرشتهفعاليت در نظر مورد اسـتاي و.گيـري همكـاري مـستلزم امـر ايـن

روان چون علومي جدي رياضي،شناسيجامعه،اقتصاد،شناسيمشاركت و هفلـسف،آمار
نظريـه مـساعدت و سياسـي علـوم حتي بررسـيو بـراي مـديريت و سـازمان پـردازان

مساجنبه متنوع و پيچيده تصميمئهاي استل .گيري
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مختلفهانگرش)1(جدول )1382،گودرزي(گيريتصميمي
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تصميمنگرش از تلقي
هدف

گيريتصميم
تصميم اصلي مشخصه

خوبيفلسفي1 ملاك
يا خوب يقين
يك بودن بد
پديده

مناسبيدباي سنجشبرايملاك
باشدهاپديده

اقتصادي2
عامل
مطلوبيت

افزايش
مطلوبيت

بهينه جهت مطلوبيتسازيدر
استعوامل اقتصادي

صلاحمذهبي3 الهيعامل قرب
باي تعاليدتصميم و رشد راه در

شود اخذ فرد

سياسي4
عامل
سازسرنوشت

و حفظ
يارتقا
باتمناس

سياسي

باي حفظدتصميم جهت در
باشد منافع

مديرمديريتي5 وظيفه
توسعه،حفظ

بهبود و
سازمان

باي حفظدتصميم توسعه،ضامن
باشد سازمان بهبود و

تصميم)2(شكل راگيريفرآيند عمليات در تحقيق ميدر كهطورهمان.دهدنشان
است جزئـتصميمفرآيند،مشخص سـازمان در حـلگيري فرآينـد از ومـسئلهي اسـت

مهممي از يكي گفت اجزاترتوان استآنيين .نيز
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.

حل:)2(شكل تصميممسئلهفرآيند (Taylor, 1999)گيريو

استتصميممديرةوظيفتريناصلي را.گيري دسـتميتصميم دو بـه ،مهـمةتـوان
برنامههاتصميم«و»شدهريزيبرنامهيهاتصميم« ايـن.كـردتفكيـك»نـشدهريـزيي در

رويهتصميميحالت يا و قوانين عادت، قالب در اخذهاكه موجود جـزو،گـرددمـيي
وةدست اتخاذهاتصميماول فرد به منحصر و غيرمعمول مسائل مورد در كه ،شوندمييي

دست تصميمتقسيم.)1380،انييرضا(هستنددومةاز ديگر، )اسـتراتژيك(هبرديرابندي

استو جاري و روزمره ديگراز.تصميم ويژگيراهبرديامور،سوي بارزيهاداراي ي
ازهستند برخي به«؛»بودنمدتبلند«:ازاندتعبارهاآنينترمهمكه رقـابتينياز محيط
مخاطرگيپيچيد«؛»بودنحياتي«؛»داشتن داراي مطابا.»بودنبالاةو ايـن به ،لـبتوجه
ازاعبارتراهبرديگيريتصميم مستقيماًتصميمي:ست بـرؤمـكه بلندمـدتثر حفـظ

محيطييبقا در سازمان، ورقابتيپوياي بـالا واكـنش سـرعت متضمن و بوده متغيير و
باشد و(مدبرانه .)1383،گودرزيمقبل

چنينهاويژگي اين بـودن؛ابهام:ازاندتعبارتصميميي محـدودنا؛پيچيـدگي؛نو
بحرانــي؛بــودن موقعيتهــاي در ســريع پاســخگويي وســاختبــدونمعمــولا؛قابليــت
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تويبقا؛نامتعارف سازمان پوياأبلندمدت با ارتقـاييم امـوربـرمـستقيمتـأثير؛آنيو
رقابت خاصه محيطي عوامل نقش و .حياتي

س اين ميؤحال مطرح چهال كه تصميميعواملگردد پابر در موثرنـد؟ سـخگيـري
كه گفت وقتيبايد فرهنگي، و جامعه هر بـهتـصميمدر جزئـي سـطح يـك از گيرنـده

حوز از و كلان حوزةسطحي به ميهفردي وارد اجتماعي بـر،شودهاي متعـددي عوامل
ميأتوي مـيمـذكورعواملينترمهمنيز)3(شكل.گذاردثير نـشان شـكبـي.دهـدرا

تصميم ذهني فضتصوير و فرصتگيرنده و آينده تصوير موجود، وضع از او ذهني هااي
تهديد استپيشهايو مهم بسيار تصميم اخذ در او .روي

ت)3(شكل مهم تصميمگذارثيرأعوامل )1385،گودرزي(گيرندهبر

تكهاينجاست و سينماأنقش و تصوير تصميمثير موضوعيتبر اهميتگيرندگان و
همانز؛يابدمي شدطوريرا بيان ت،كه تحت شدت به وي ذهني استأتصوير رسانه .ثير

تصميم در رسانه عامل اينكه ودرگيريضمن تـوان باورهـا، اطلاعـات، چـون مواردي
تــصميم اســتقــدرت مــؤثر نيــز درلــذا.گيرنــده آن نقــش و رســانه موضــوع بررســي

گيرتصميم

ذهني تصوير

گيرتصميم

تاطلاعا

گيرتصميم

زمان

گيريتصميم

بر حاكم محيط

گيرتصميم

باورهايهاارزش و

گيرتصميم

توانقدرت و

گيرتصميم

مدل

گيريتصميم
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ايـن.دارديـياويـژهاهميتگيريتصميم مـا كـهاادعـاي مـدلسـت طراحـي يهـادر
حوزبهگيريتصميم در عموميسياستةويژه توجهگذاري رسـانه، جايگاه و نقش وبه

م و متغيرها به آن استلفهؤورود ضروري مدل .هاي

تصميم انواع ديگر حوزنظير در تصميمسياستةگيري، يك نيز بـاراهبرديگذاري
ويژگي داردهاهمان وجود مذكور تصميما.ي ماهيت و جنس حـوزههاگيريلبته ايـن ي

تحت را جامعه تمامي غالباً آن اثرات و كلان ميبسيار قرار همان؛دهدالشعاع گونهيعني
تصميم در نيز فرد يك حتي تصميمهاگيريكه با خود فردي اسـت،راهبردي مواجهه ي

تصميم اخذ با نيز در.روستهروبراهبرديكشور آنچه اسـتاما ذكـر قابـل حـد ،ايـن
ت قــدرت و از.اســتثيرگــذاريأقلمـرو منظــور مقــام ايــن در كــه داشــت توجـه بايــد

حوزراهبرديگيريتصميم تـصميمسياستةدر حقيقـت در كـلانهـاگيـريگذاري، ي
است حكومت كلام يك در و مجلس بعـضاً.دولت، حتـي و نـوع و جنس است طبيعي

حدودي تا تصميماتي چنين دماهيت تصميمات ساير از درستمتفاوت ويژگـيكم دو
است تصميم.مذكور از نوع اين بر ما تمركز نيز مقاله اين اسـت،راهبردييهاگيريدر

استدلال نظير كه گفتههاهرچند اسـتي متصور نيز آن انواع ديگر در مناسـبتبـي.شده،
در اگر كاربرديبرايمقالهةادامنيست و موضوع واقعيتكردترتبيين بيان به آن وهـان

پيچيد و شگفت دنياي از ملموس مـورديتصويرةشواهدي موضـوع يـك قالـب ودر
تصميمتأثير،سپس بر .بپردازيمراهبردييهاگيريآن

تصميمت.3 و صوير

تصميم و تصوير ارتباط موضوع بهتر توضيح باي،براي اوليندابتداء در كه داشت ياد به
مـي نظـر بـه ارتباطات، موضوع به رسـانهنگاه و تـوده ارتباطـات كـه تـودهرسـد هـاي

)Mass CommunicationMass Media &(شكل كنوني دنياي در را ارتباطات غالب وجه
و اختراعدهند پيبا اقسام و رسانهاشكال تودهدرپي مي،يياهاي نظر به كـهرسيدچنين

ويژگي به توجه با رسانه هر مـيهاتولد همراه به كه جديدي رسـانهي افـول هـايآورد،
باشد داشته دنبال به را خود از مـيخلقبا،مثالرايب؛پيش تـصور كـهتلويزيـون، شـد

آن از پيش رقيب دو سينما،دوران و راديو باشد،يعني رسيده پايان شـدمـشاهدهاما،به
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اتفاقي چنين رسانهزيرا؛نيفتادكه ويژگـيهر از برخـورداري بـا خـود،هـااي خـاص ي
محتواييباناسبت و زماني مكاني، داشـتشرايط خواهـد را خـود خـاص از.مخاطب

ديگرديدگاه متمايز،ي ارتباطات انواع ديگر از را توده ارتباطات آنزدساميآنچه بـه و
مي برتري تعدادويژگي ارتباطي پوشش اسـتدهد، زمـان يـك در مخاطبـان از .زيادي

ويژگي توده بودن،هابراي پراكنده قبيل از ويژگييي از برخورداري بودن، يهـاناشناخته
است شده ذكر آنان تعداد بودن زياد و .)1382،همايون(متفاوت

كهةنكت است آن ميانديگر ارتباطات گسترش امكان بـرسانه را شـدتهفرهنگـي
مي مي.دهدگسترش عامل اين كه داشت اشاره بايد منفـيهرچند هـم و مثبت هم تواند

ميان؛باشد ارتباطات گسترش براي رسانه از روحيـاگر تقويت و وةفرهنگي همزيـستي
شود استفاده سـست،مثبتةجنب،گفتگو و ديگر فرهنگ يك نابودي براي اگر نكـردو

بهرههافرهنگ غالب فرهنگ نفع به متفاوت شگي يافتـهآنمنفـيةجنب،دورفته تحقـق
ندري(است و ميان.)1381،گودرزي ارتباطات ارتبـاط،گـينفرهدر از اسـتفاده امكـان

گسترده شكل به داردغيركلامي وجـود از.اي اسـت عبـارت غيركلامـي تمـام:ارتبـاط
وسـيلهامحرك به كه ارتباط يك در غيركلامي شـكلةي محـيط از او اسـتفاده و منبـع
داردمي يادگيرنده منبع براي را بودن پيام بالقوه ارزش و ويژگـي.)1382،همايون(گيرد

كه است آن غيركلامي ارتباطات درمهم استفاده مورد نمادهاي به توجه مراتـبآنبا به
استجهاني كلامي ارتباط از .تر

معمولاً ارتباط تعـااين لبـاس، نـوع بـدن، حركـات از اسـتفاده قالب چهـره،در بير
بردن كار به تعبيريتصاويرچگونگي به يا اشكال«و مي»زبان حقيقـت.يابـدتحقق ،در

آنجا مياز برقرار روزانه كه ارتباطاتي جريان در مي،كنيمكه برقرار ما با ديگران ،كننـديا
طور استبه كلامي نوع از بيش مراتب به غيركلامي ارتباط از استفاده .ناخودآگاه

بهو رسانه ديگر فيلميژگي و تصوير حافظـآنگـذارييرأثتويژه وةبـر بلندمـدت
استناخودآگاه حالت.افراد اين مـي،در نگـاه فيلم يك به فرد بـهوقتي او ذهـن كنـد،

فيلم از ناخودآگاه حافظوگيردميتأثيرصورت در را ميةآن ضبط خود .كنـدبلندمدت

كهةنكت است آن نظرجالب رواناز زمانيشناسيعلم شبيهبعدها رخدادي يا حالت كه
ديدهبه سـريعشدهرخداد و ناخودآگاه ذهن شود، تكرار فيلم راپذيرفتـهتـأثيردر شـده
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صـوت.ندكمييادآوري يـا و آهنـگ غيراخلاقـي صـحنه هـر در فـيلم در مثلاً اگر لذا
درخاص آوردي متن تكرارذيل مرتب نيو بعدها آهنـگ،شود، ايـن شـنيدن محض به ز

صحنه همان متوجه شدذهن خواهد غيراخلاقي خـصوص.هاي ايـن در مقالـه ادامه در
گفت خواهيم ميهاويژگي)4(شكل.بيشتر نشان را مديريتي نگاه از تصوير مهم .دهدي

ويژگيترمهم)4(شكل مديريتيهاين نگاه از تصوير ي

به توجه نكاتبا ومجموع جمع)4(شكليادشده كـهدر گفت بايد ايـنبندي در
دومقاله رسانهبهديدگاهاز و دقيق(مديريت بيان به تصويرو و تصميم داريم)تر .توجه

دو)5(شكل ميديدگاهاين نشان تديـدگاه.دهـدرا تـصميمرثيأاول يهـاگيـريپـذيري
خبـريشـبكهيهـاگـزارش،نماسيفيلم،ويژههبتصويرةمقولازكشورراهبردي ،هـاي
آنوكاريكاتور تـصميمتأثير،دومديـدگاهوهانظاير بـر راهبـردييهـاگيـريگـذاري

و مزبور مقولات با استراهبرديعمقگسترشديگران جهاني .نفوذ

بسيارگس كاربري تردگي

فرهنگي ميان ارتباطات

وسيع پوشش

غيركلامي ارتباطات

ماندگاري

رسانهتصوير و

بلندمدتتأثير حافظه بر
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تصميم)5(شكل و تصوير به نگاه

نمونهفرجام.4 تصميمشناسي و تصوير از اي

كه مطالبي به توجه مطالعـ،شداشارهبا يك قالب در بخش اين در است مـورديةلازم
دهيم نشان را تصميم و تصوير زمينـه.كاربرد اين در طرح قابليت گوناگوني موضوعات

دارند دهكدسازيجهاني.را سازمانهابحرانجهاني،ة، آتي نمونـهاي صـدها ديگـرةو
نظريمي با وةتواند شوندتصوير تحليل فرجـام.تصميم موضـوع از اينجا در شناسـياما

مي استفاده موضوع تبيين .كنيمبراي

از بسياري مشترك تعبيـري»شـهرآرمـان«ةمقولـهافرهنگفصل بـه يـا انتظـار«و
بهواست»وعودم هم ترويجغرب نظرناسبتمدنبال عرضـ.استآنازخودبا ةبـراى

در غرب مطلوب رسانهايالگوى زمينه نقـشن تـصويرى دارنـدهـاى دهـ.كليـدي ةدر
د.م1990 جدى اتفاق حقيقـتدو در كـه داد رخ جهان همـين،ر چـارچوب بحـثدر

رسانه

تصوير

مديريت

گيريتصميم

تاثيرپذيري

هايگيريتصميم

كشورراهبردي

برثيرأت گذاري

هايگيريتصميم

راهبردي

ديگران
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اصطلاحاول؛است جهانى«كاربرد نوين بوش،»نظم دومتوسط و گسترشپدر و رواج
فوكوياما«چونيياشناسانهفرجامهايهنظري تاريخ البته»پايان وكه راسـتا يك در دو هر

شده ساماندهي غرب تسلط توجيه هم.اندآن در حركـتهـادورانةاصولاً ييهـاچنـين
است داشته مـي)6(شكل.وجود نشان را حركات اين از كـههمـان.دهـدبرخي گونـه

فعاليت اين تمامي است استهامشخص غرب استيلاي راستاي نـشان.در شكل اين در
بروشميداده كه گـروهد بـراي و پيچيـده جوامـع كنتـرل اجتمـاعي،هـااي گونـاگون ي

حرفه گرديـدهتخصصي، فـراهم متنـوعي تـصاوير جهـان، در فعال فلسفي و علمي اي،
هماست ترتيب، بدين روزنامهةو علمي، فلسفي، دررويكردهاي خرافـي حتي و نگاري
ميآيندهةمقول واحد نتيجه يك به غـنگري تفوق وآن همـرسند بـر اسـتةرب .جهـان

همان استطورالبته مشخص شكل اين در متزلـزل،كه و سـست حركـت اين و،بنيان
است فروريزي به محكوم آينده .در

غربهاتلاش)6(شكل تفوق به معطوف )1384،گودرزي(ي

ديگر سوي شد،طورهمان،از تبيين مهـمرسانهكه وتـرها ابـزاراصـلىين تـرين
فرهنگتس ميلط محسوب بين؛دونشيغرب زبان يك تصوير ثيرگـذاريأتالمللـىچون

هماست براي آنةكه دانـش و معلومـات ميزان از فارغ جهان قـدرتهـامردم حتـي و
به ارتباطاامك،زبانتسلطشان برقراري تمدنفرهنگبان ميغربو فراهم لـذا.سازدرا

ا خود نظر مورد آينده ترويج در سودغرب رسانه مىويدجميز سعى كهو ازآنكند را
به تصوير كندوجودطريق منتشر و راستا.آورد همين مجموع،در به كـههافيلمةاگر يى

غرب تمدن سلطه

نظر و انديشه صاحبان

آداموس نوستر

تافلر

حوزه در مختلف نظريات حركت مسير

ث

وروزنامه،روشنفكران ...نگاران

عوامگروه هاي

فوكوياما و هانتينگتون
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ب دهه دو اين نـوينهدر نظم طرح از پس شـدجهـانيويژه ايـن،كنـيمنگـاه،سـاخته
بودملموسكاملاًييسودجو چوننمونه.خواهد متعددي استقلالر«ىهافيلمهاي ،»وز

روزهـا«،»هـانـشانه«،»زنـداني«،»ماتريكس« دنياهـا«،»پايـان ىهـاييپيـشگو«،»جنـگ
در»نوسترآداموس كـه دارنـد وجـود تحليلـي و خبـري گزارش و مستند فيلم هزاران و

آن غيرمستقيمهاتمام و تنهامستقيم غرب بر حاكم فرهنگى نظام و اسـتنظامآمريكا ى
را جهان داردكه وجود كه خطراتى مى،از درحفظ پيـام ايـن و يهـافـيلمبيـشتركنـد
نيز مامروزين تبليغ و ظهور(شوديترويج .)1384،سايت

گستردهاصولاً عمليات به اينكه از قبل رسانهازند،كاقداميياغرب راطريق زمينـه
مي اين.كندمساعد اخيرجرياندرموضوعنظير يـا»لبنانااللهحزب«جنگ و اسـرائيل و
قضي پايتختةدر در عجيب قابـلياروپاكشورهاييهاانفجارهاي لندن و مادريد مثل ي

است رو.مشاهده اين كهاز ميست جهانامروزجنگشودگفته ؛هاسترسانهجنگدر
تسليحات جنگ .نه

بازيةصحن نظير آن متعلقات و رايانه جنگي چنين رايانههاديگر يي تعبيرياي به ا
الكترونيك و اينترنت مشهورايرايانهبازىمثلاً؛استجنگ فارس«خيلى خليج »جهنم

ايننمونه از بازي.استموارداي اين حركـت،در مركـز فارس تروريـستىهـاخليج ى
جلوه زماننامبهنسبتافرادكردنشرطىضمنودوشميهدادجهان لفـظ)عج(امام و
مهدى نظامىحضو،يا فارسآر خليج در مىنيزمريكا .شودتوجيه

فضاى جهانتأثيرلذا در وامروزگذارى است يافته تـصويرمواقـعبيـشتردرتغيير
مى را اول حرف كه حوز.زنداست وراهبـرديگيريتصميمةدر كـاربرد موضـوع نيـز

است مشهود كاملاً تصوير هـةكتنويژهبه؛اثرگذاري كـه اسـت آن يـااصلي و گـروه ر
تصميم بر تا دارد قصد همانتأثيرديگريراهبرديكشوري و باشد بيـانگذار كـه گونه

اين،شد ميتأثيراوج تحقق رسانه در .يابدگذاري

آينده بحث مهماگر اين به نيز را كنيمانگري جالب،ضافه اثرگـذارترموضوع و تـر
شد آن؛خواهد به وابسته موضوعات و آينده افـرادةمسئلهموارهزيرا از بـسياري اصلي
است به.بوده وشايد جذابيت همين درتأثيردليل كـه اسـت چـشمگيرتر بـسيار گذاري

هاليو در خاصه و غرب تودنياي با آينده، از تصويرسازي مورد در حد اين تا بـرأد كيـد



راهبردي تصميم و 107نظريةتصوير

ميسرمايه»تاريخپايان« آن.شودگذاري موضوع شحساسيت خواهد بيشتر بـارگاه كه د
غرب تبليغات حجم و شدت انديـشمندان(ديگر و سياسـتمداران از القـاي)اعـم در را

ساخته آنتصوير توسط شويمهاشده كههبغربامروزه.يادآور است اين رادنبال آينده
بسازد فـيلم.خود در كه مهمي نكته همان تـرويجيهـاييپيـشگودقيقاً نوسـترآداموس

متمى و كمأشود مـدلسفانه در يا و شده پرداخته بدان ما ذهني فضاي در يهـاسـازيتر
است شده توجه راهبردي و كلان رو.مسائل اين مياز ادعا كه كهست طراحـيكنيم در

جهانيمدلهر افق با منطبق و داشتبهدايبفعال ويژه توجه نكته وتأثيرواين گـذاري
لحاظ را تصوير از تصميم .كردتاتيرپذيري

گيرييجهنت

جهان امروز طور،استييارسانهجهان شـيوكهيبه ماندگارترين و ابـرازةكارآمدترين
ت و عموميأعقايد افكار بر استثيرگذاري دركبـنيـزغـربجهـان.تصوير اهميـت،ا
آنورسانهفنوقدرتارزش، از موقعيـتهـاقالـبةهمـدراسـتفاده درهـاو سـعي
ملـتتأثير بر داردتـصميموهـاگذاري را رو.گيـران ايـن بـه،از مقالـه ايـن ةمـسئلدر

تصميمسازىفرهنگ در آن نقش بهبردياريهاگيريو سياسته، در يهـاگـذاريويژه
تصميم بر رسانه مهم ولي مستتر ارتباط به توجه و تگيريكلان، تصميمأبا بر گيـريكيد

فرهنـگ.پرداختيمراهبردي در موضـوع ايـن تحليـلهرچند در و كـشور يهـاعلمـي
بحـث از ابعـادي مقالـه ايـن در شـد سعي است، بوده مدنظر كمتر اجتماعي و مديريتي

گردد نتيجهجمع)7(شكل.تبيين و مياينگيريبندي نشان را كههمان.دهدمقاله طور
است معلوم شكل اين :در

مجموعهتصوير.1 معناي نبه بصري و سمعي توليدات از گـزارش،اي فـيلم، ظيـر
رايانه بازي حافظايخبر، بر مستند كوتاهةو و تصميمبلندمدت ممدت استؤگيرنده .ثر

لايه.2 سمت به تصميم تصميمهرچه و سازمان بالاي شـود،راهبرديهاي متمايل
شدت و قدرت ميتأثيربر .شودافزوده
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تلاش.3 اثر آيندههابر آي مصاديق از يكي كه تـصميمنگر اسـت، تصوير گيرنـدهن
و ذهـن سـاختة نقطـة سـمت بـه مطلـوب، نقطة سمت به حركت جاي به است ممكن

آينده كندتصوير حركت . نگر،

و.4 تأثيرگـذاري بـه بايـد جهـاني افـق بـا منطبـق و فعـال مـدل هـر طراحي در
داشت توجه تصوير از تصميم .تأتيرپذيري
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